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名称 内容

1 CALL  スイッチ（浴室リモコンのみ）通話するときに使います。押すとメロディーが鳴り、通話できます。

2 MENU スイッチ MENUから各種設定を行うときに使います。

3      スイッチ 給湯温度を変更するときや設定を変更するときに使います。

4 OK  スイッチ 設定を確定して終了するときに使います。

5  （ON/OFF）スイッチ お湯を出したり、おふろを入れるときに使います。押すたびに「ON/OFF」に切り替わり
ます。

6 ファンクションスイッチ ファンクション表示部に表示される各機能を選択するときに使います。

お知らせ
• 操作可能なスイッチが点灯（白色）します。
• タッチスイッチのため、下記にご注意ください。
※ スイッチは指の腹でゆっくりと押してください。
※ スイッチを押すときは、指や手が他のスイッチに近づかないように注意してください。
※ スイッチやその周辺にかかった水が原因で、一時的にスイッチの反応が悪くなったり誤作動したりすることがあります。
※ スイッチの反応が悪いときは、一度指をリモコンから大きく離し、再度指の腹でゆっくりと押してください。
※ リモコンの表面が汚れている場合は、スイッチの反応が悪くなることがありますので表面を掃除してください。
お掃除の際は、スイッチに触れても反応しないように一度ロックをかけるか、お掃除モードを設定してください。

名　称 型　式
浴室リモコン BC-332VC
台所リモコン MC-332VC

かんたんガイド
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リモコン表示部のなまえとはたらき
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名称 内容

1 エネ LIVE お湯の使用量の積算値やエネルギーの瞬時使用量を表示します。

2 アイコン表示 各機能の状態をアイコンで表示します。（下記参照）

3 時刻表示 現在の時刻を表示します。24時間表示で、日付は台所リモコンだけに表示します。
機器に故障などが発生したときにエラー番号を表示します。

4 給湯温度表示 給湯温度の目安を表示します。

5 ふろ状態表示 おふろの運転状態を表示します。

6 ふろ温度表示 おふろの温度の目安を表示します。
また、ふろの状態をアニメーションで表示します。

7 ファンクション表示 ファンクションスイッチで操作できる各機能を表示します。

アイコン表示
アイコン 名称 内容

燃焼表示 給湯器が燃焼しているときにオレンジ表示します。燃焼していないときはグレー表示します。

ウルトラファイン
バブル表示 ウルトラファインバブル※1を含んだお湯を使用しているときに点灯します。※2

即湯表示 即湯運転中に表示します。※2

即湯タイマー表示 即湯タイマー運転中に表示します。※2
即湯タイマーONで運転していないときはグレー表示します。

Ecoガイド表示
（台所リモコンのみ） Ecoガイドの目標値を4色のカラーで表示します。

Ecoシグナル表示 設定したお湯の量（Ecoシグナル湯量）以下でお湯を使用しているときに表示します。

Ecoモード設定表示 Ecoモードが設定されているときに表示します。

お知らせ表示 未読のお知らせを表示します。

Bluetooth 表示
（浴室リモコンのみ） Bluetooth 機器と接続中のときに表示します。

ロック中表示 ロック中に表示します。

凍結予防運転中表示 給湯器が自動的に凍結予防運転を行っているときに表示します。

停電モード表示 停電モード中に表示します。

無線 LANマーク表示
（台所リモコンのみ）

無線LANルータ、サーバに接続しています。リモコンのソフトウェアをダウンロード中は点滅します。※3

無線 LANルータが圏外になっているか、無線 LANルータとの接続が切断されています。

無線LANルータとは接続していますが、サーバと通信できていません。

（非表示） 無線LANルータとの接続設定がされていません。または、無線LAN機能がOFFに設定されています。
※1：「ウルトラファインバブル」は一般社団法人ファインバブル産業会の登録商標です。
※2：対応の給湯器をご使用の場合に表示します。
※3：点滅中は一時的に無線 LAN関係の設定操作ができません。
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ファンクション表示とスイッチ操作の基本
 浴室リモコン・台所リモコンの表示部下側のファンクション表示は、直下のファンクションスイッチを押
すことで操作できます。リモコン表示部を押しても操作できません。

ファンクション表示

ファンクションスイッチ

■操作例「自動」
【自動】のファンクションスイッチを押すとファンクション表示の上のバーがオレンジの点灯に変わります。

オレンジに点灯します

押す

>>　その下のファンクションスイッチを
押すと2巡目の機能を表示します。

この取扱説明書では、このファンクションスイッチを以下のように表現します。

例）
〇〇〇

 を押す

■トップ画面のファンクション表示の一覧
表示 機能 浴室リモコン 台所リモコン

自動 自動でおふろにお湯を入れる（湯はりする）。 ○ ○

おいだき おふろをおいだきする。 ○ ○

CALL 通話できます。 ― ○

床暖房 床暖房をする。 ― ○

暖房 暖房をする。 ― ○

浴室暖房 浴室暖房をする。 ○ ○

優先 給湯温度が変更できるリモコンを切り替える。 ○ ―

Bluetooth 機能を使う。 ○ ―

お知らせ アップデートのお知らせを確認する。 ○ ○

MicroBubble マイクロバブル運転をする。 ○ ―

• お客さまがお使いのシステム（床暖房・浴室暖房乾燥機など）の構成により、ファンクション表示が画面に表示されない場合が

あります。 
>>
 を押して 2巡目のファンクションを表示させてお使いください。

• 2 巡目のファンクション表示中は、1巡目の表示内容は見えなくなります。 
>>
 を押して切り替えてください。
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■製品を正しくお使いいただくためや、お客さまや他の人への危害、財産への損
害を未然に防止するため、必ずお守りいただくことを次のように説明しています。

■以下に示す表示と意味をよく理解してから本文をお読みください。

■絵表示には次のような意味があります。

軽　　傷：治療に入院や長期の通院を要さない、けが・やけど（高温・低温）・感電などをさします。
物的損害：家屋・家財および家畜・ペットにかかわる拡大損害をさします。

上記に述べる軽傷、物的損害とはそれぞれ次のようなものをいいます。

この絵表示は、してはいけない
「禁止」内容です。

分解禁止触れないこと ぬれ手禁止

この絵表示は、必ず実行していただきた
い「強制」内容です。

電源プラグをコンセントから抜く

お願い この表示は本機器を安全・快適に使うため、
是非理解していただきたい事例を示しています。

この表示を無視して誤った取扱いをすると、人が死亡、重傷を負う可能性、
または火災の可能性が想定される内容を示しています。

この表示を無視して誤った取扱いをすると、人が軽傷を負う可能性や物
的損害の発生が想定される内容を示しています。

警告

注意

警告
 ●スプレー缶・カセットこんろ用ボンベ・ライターなどを床暖房の上に置かないでください。熱で圧
力が上がり、爆発するおそれがあります。
 ●床暖房の上で高い温度に設定したまま、長時間座ったり寝そべったりしないでください。低温やけ
どを起こす心配があります。
特に次のような方が使用する場合は、周りの人が注意してあげることが必要です。
①乳幼児・お年寄り・病人など自分の意志で体を動かせない方
②疲労の激しいときやお酒や睡眠薬を飲まれた方
③皮膚や皮膚感覚の弱い方

床暖房の使用上の注意

安全上のご注意（必ずお守りください）
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床暖房の取り扱いについて
 ●床暖房に鋭利なものを落としたり、刺したり、くぎ打ちなど衝撃を加えないでください。
床暖房が破損し、水漏れの原因になります。

 ●暖房以外の特殊な用途（衣類の乾燥、動物の飼育、植物の栽培、食品の保存など）に使用
しないでください。思わぬ事故の原因になります。

 ●電気カーペットやこたつなどとの併用や、床暖房の上にカーペットなどを敷かないでくだ
さい。性能を発揮できなかったり熱がこもって床材の割れ・そり・すき間の原因になります。

 ●床暖房の上で車椅子やキャスター付きの椅子、家具を使用しないでください。床材の傷、
へこみの原因になります。

 ●床暖房の上に家具などを直接置かないでください。家具などに熱がこもり、ひずみなどの
原因になります。

 ●床暖房の上にテレビなどのリモコンを長時間置かないでください。リモコンの故障の原因
になります。

 ●ピアノなどの重量物を設置する場合は、パットなどの緩衝材を敷き、一か所に荷重がかか
らないように設置してください。床暖房が破損し、水漏れの原因になります。

 ●床下の防腐、防蟻処理時、床暖房や配管などに処理剤が付着しないよう注意してください。
床暖房が破損し、水漏れの原因になります。

 ●重量物を移動させるときは、引きずらずに持ち上げて移動させてください。床材の傷、へ
こみの原因になります。

　※椅子の脚など床と接触する部分には、フェルトなどを貼って保護してください。

 ●床暖房の上に水などがこぼれたら、すみやかにふき取ってください。水、薬品、しょうゆ、
ペットの排泄物などが付いたままにしておくと、床材の変色、腐食の原因になります。

 ●閉めきった部屋で長時間床暖房を使用する場合は、換気してください。閉めきった部屋で長
時間使用すると、ごくまれに体調が悪くなる場合があります。窓を開けるなどして換気して
ください。

　※ これは、接着剤や床材に含まれるホルムアルデヒドが原因の一つと考えられますが、床
暖房以外の原因も考えられるため、工事業者にご相談ください。

 ●床材のお手入れは、床材メーカーの取り扱い方法に従ってください。また、床材の張り替
えは床材メーカーの指定工法で施工してください。詳しくは床材メーカーへお問い合わせ
ください。

電波について
このリモコンの使用周波数帯では、電子レンジなどの産業・科学・医療用機器の他、工場の
製造ラインなどで使用されている移動体識別用の構内無線局（免許を要する無線局）および
特定小電力無線局（免許を要しない無線局）並びにアマチュア無線局（免許を要する無線局）
が運用されています。

 ●このリモコンを使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局および特定小電力無線局
並びにアマチュア無線局が運用されていないことを確認してください。
 ●万が一、この機器から移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生し
た場合には、Bluetooth および無線 LANの設定を「OFF」にし、お買い上げの販売店ま
たはガス供給事業者にお問い合わせください。
 ●その他、この機器から移動体識別用の特定小電力無線局あるいはアマチュア無線局に対し
て有害な電波干渉の事例が発生した場合など、お困りになったときは、お買い上げの販売
店または当社お客様センターにお問い合わせください。

注意
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■リモコンの取り扱いについて
 ●浴室リモコンは防水タイプですが故意に水をかけないでください。マイク
やスピーカーの穴に水膜がはり、マイクの感度が落ちたり、スピーカーの
音が聞こえにくくなります。また、台所リモコンは防水タイプではありま
せんので水をかけないでください。故障の原因になります。
 ●お子さまがいたずらしないよう、注意してください。
 ●炊飯器、電気ポットなどの蒸気や温風をあてないようにしてください。故障の原因になります。
 ●スピーカーに耳を近付けて使用しないでください。大きな音が出ることがあり、聴覚障害などを引き起
こすおそれがあります。
 ●リモコンは乱暴に扱わないでください。故障の原因になります。
 ●表示部には故意に触れたり、衝撃を与えたりしないでください。傷や故障の原因になります。

■リモコンの設置場所について
 ●室温が55℃を超えるサウナなどへは取り付けないでください。
（5 ～ 55℃の範囲で使用してください）
故障の原因になります。
 ●浴室リモコンと台所リモコンの設置場所が近い場合、ハウリング（キーンなどの大きな音がする現象）
を起こすことがあります。そのような場合は施工店に連絡して、リモコンの設置場所や向きを変更して
ください。
 ●浴室リモコンのみや台所リモコンのみでの単独設置はできません。必ずセットで設置してください。

■リモコンからテレビやラジオを遠ざけてください
 ●テレビやラジオはリモコンおよびリモコン線から1m以上離してください。
画像や音声が乱れることがあります。

■お手入れの際の注意
 ●けがには十分ご注意ください。
 ●リモコンの掃除には、塩素系・酸性・アルカリ性の洗剤、研磨剤入りの洗剤、シンナー・ベンジン・エ
タノールなどの有機溶剤、メラミンスポンジやたわしなどの硬いものを使用しないでください。変色・
変形・割れ・傷などの発生や印刷・文字などが消えたり、機器の故障の原因となります。
 ●リモコンの汚れは、湿った柔らかい布で軽く拭き取ってください。汚れがひどいときは、台所用中性洗
剤を布に少量含ませて軽く拭き、乾いた柔らかい布で水滴を拭き取ってください。直接洗剤をかけたり、
水洗いしたりしないでください。また、リモコンの周りの壁にかけて垂れた洗剤や水はリモコンにかか
らないように拭き取ってください。特に台所リモコンは洗剤や水が浸入して、故障の原因になります。

■別売部品について
 ●別売部品はお使いの給湯器用のもの以外は使用しないでください。事故や故障の原因になります。

お願い



7

無線LAN接続について
「リンナイアプリ」を使えばお手元のスマートフォンから給湯器・床暖房を操作することができます。さら
に、スマートフォンからエネルギーの使用状況なども確認できます。
このアプリを使うには、台所リモコンとスマートフォンとの無線 LAN 接続が必要です。
リモコンと無線 LANルーターとの接続については、アプリの表示に従って操作してください。
お手持ちのスマートフォンに「リンナイアプリ」をダウンロードしてインストールしてください。

https://rinnai.jp/app/rinnaiapp/

事前確認事項 ※スマートフォンと無線 LANルーターはお客様にてご準備ください。（機器により
正常に動作しない場合があります）

 ■無線 LAN ルーター
• IEEE802.11b/g、IEEE802.11n（2.4GHz のみ）対応（必須）
• セキュリティー※1　WPA2-PSK（AES）
• WPS ※ 2 機能（推奨）
自動接続設定用の機能で接続が簡単になります。無線 LAN ルーターに ｢WPS」※2、｢AOSS｣「AOSS2」※3、｢らくらく
無線スタート」※4 などの自動接続ボタンがあることを確認してください。
• インターネット接続（必須）
自宅の機器を操作するために必要です。
• 家庭用の無線 LAN ルーターをご使用ください。
モバイルルーター（ポケットWi-Fi）、テザリングでの使用はできません。
※1 WEP（64/128bit）には対応しておりません。

セキュリティーが異なる場合は、無線 LAN ルーターの設定を変更してください。
※2 ｢WPS(Wi-Fi Protected Setup)｣ は、"Wi-Fi Alliance" の登録商標です。
※3 ｢AOSS｣「AOSS2」は、株式会社バッファローの登録商標です。「AOSS」「AOSS2」には未対応ですが、「AOSS」

「AOSS2」の自動接続ボタンで「WPS」を実施できます。
※4 ｢らくらく無線スタート｣ は、NEC プラットフォームズ株式会社の登録商標です。「らくらく無線スタート」には未

対応ですが、「らくらく無線スタート」の自動接続ボタンで「WPS」を実施できます。

 ■無線接続に関してのご注意
 ●無線 LANルーターに接続すると、機器の運転・操作・設定状況、ガス・水などの使用履歴、エラー情報、ソフトウェア情報、
接続機器の情報、ルーターなどのネットワーク情報をリンナイサーバーへ自動的に送信します。これらの情報はアプリな
どでの最適な操作、運転・使用履歴などの情報提供、アフターサービスやお問い合わせ時における機器の運転・使用状況
の確認、アプリの利用に関する統計数値作成・分析結果の利用、サービスの改善、お客様の利便性の向上などの目的で使
用されます。
 ●機器から離れた場所や外出先から操作をするときは、機器やその周辺および他の人などの状態を確認できないため、事前
に十分に安全確認してから行ってください。
 ●他の人が設定した予約運転などの設定状況も事前に把握しておいてください。
 ●機器や浴室周辺（および床暖房がある部屋）に人がいることが分かっているときは、事前に機器を他の場所から操作をす
ることを知らせておいてください。
 ●自動運転でおふろを入れる場合は、おふろの栓が閉まっていることを事前に確認してください。
 ●通信状況によっては、アプリで操作した内容が機器本体に反映されないことがあるので、機器本体の状態がどうなったか
を確認してください。
 ●アプリの「利用規約」は最新版を必ず確認してください。



WEB版取扱説明書について
本書でご案内した操作のほかに以下のような機能をリモコンで設定できます。
詳しい内容はWEB版取扱説明書をご覧ください。
WEB版取扱説明書は下記のURLにアクセスしてご利用ください。
　https://rkids.rinnai.jp/rin/cgi-bin/qr.cgi?id=26-4079&ft=ft5&us=manual

WEB版取扱説明書には下記の操作方法を掲載しています。
●お湯を使う
●おふろを入れる
●おふろに入って操作する
●インターホンの使いかた
●浴室暖房（ミストサウナ）を使う
●床暖房を使う
●暖房を使う
●マイクロバブルを使う
●Bluetoothを使う

●Ecoシグナル・Ecoモードを使う
●画面や音の設定などを変更する
●そのほかの機能を設定する
●エネルックを使う
●無線LANを設定する
●停電時にお湯と電気を使う
●故障かな？と思ったら
●アフターサービスについて

U360-0510（00）K


