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① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

③ 「お知らせ音」の設定したい内容をタッチする

② �【メニュー】→【ふろ】→右下の▼でページを送り、【入浴
タイマー】をタッチする

on：�給湯とお湯はり（ふろ自動・たし湯）を同時
に使うと、お湯はりを中断する

　　・お湯を使い終わると再開します
　　・中断した分、沸き上がりが遅くなります
oF：�給湯とお湯はり（ふろ自動・たし湯）を同時

に使っても、お湯はりを中断しない
　　・お湯の出が悪くなることがあります
　　・�給湯・シャワーは、ふろ温度のお湯が出

ます

手順 （台所リモコンで操作します）

入浴タイマーのお知らせ音の間隔を変更する
お知らせ音なしに変更する

◦入浴タイマー動作中は、設定は変更できません。

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

④ 設定したい内容をタッチする

③ �【メニュー】→【ふろ】→【給湯とお湯はりの同時使用】を
タッチする

　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

【同時使用する】
給湯とお湯はり（ふろ自動・たし湯）を同時に使っ
ても、お湯はりを中断しない
・お湯の出が悪くなることがあります
・給湯・シャワーは、ふろ温度のお湯が出ます
【お湯はりを中断する】
給湯とお湯はり（ふろ自動・たし湯）を同時に使
うと、お湯はりを中断する
・お湯を使い終わると再開します
・中断した分、沸き上がりが遅くなります

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「12」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

給湯とお湯はりを同時に使用する

◦おふろを早く沸かしたいときに効果的です。

台所リモコンでの手順

浴室リモコンでの手順

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【ふろ】→右下の▼でページを送り、【入浴
タイマー】をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

入浴タイマーでお知らせするリモコンを選ぶ

◦入浴タイマー動作中は、設定は変更できません。

（つづく）
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② �【メニュー】→【ふろ】→右下の▼でページを送り、【入浴
タイマー】をタッチする

【時計とタイマー】
時計表示と入浴タイマー表示が約10秒ごとに切
り替わる

【タイマーのみ】
入浴タイマーのみ表示する

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

③ �「浴室リモコンのタイマー表示」の設定したい内容を
タッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

入浴タイマー中は浴室リモコンで時計表示を
しないように変更する

◦入浴タイマー動作中は、設定は変更できません。

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

④ 【開始】をタッチする

③ �【メニュー】→【ふろ】→右下の▼でページを送り、【水位
リセット】をタッチする

水位のリセットをする場合は、必ずP135「設定した
ふろ湯量にならないときは（水位のリセット）」をお読
みください。
P135では浴室リモコンでの操作方法を記載していま
すが、台所リモコンで操作する場合はP135の手順5
～6をこのページの手順に置き換えてください。

水位のリセットをする

◦全自動タイプの場合に設定できます。（自動タイプでも
表示されますが、機能ははたらきません）

台所リモコンでの手順

浴室リモコンでの手順

◦P135「設定したふろ湯量にならないときは（水位のリ
セット）」で説明しています。

0：浴槽のお湯の温度＋約1℃追いだき
1：設定「0」よりもう少し高い温度まで追いだき
2：設定「1」よりもう少し高い温度まで追いだき
※�どの設定の場合でも、浴槽のお湯の温度が設
定したふろ温度より低いときは、設定温度ま
で沸かします。

※�設定を「1」や「2」に変更しても、設定温度＋3℃
より高い温度には追いだきできません。

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「13」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

1回の追いだきで上げられる温度を変更する
（浴室リモコンでの追いだきのみ）

手順 （浴室リモコンで操作します）

③ 「お知らせするリモコン」の設定したい内容をタッチする
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（床暖房が3か所ある場合の表示例）

設定範囲（上限の温度）（℃）
33～48、oF（48℃）

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「20」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

ふろ温度や沸き上がりの温度を制限する

手順 （浴室リモコンで操作します）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

③ 暖房したい場所（床暖1～3）をタッチする

② �【メニュー】→【暖房】→【床暖房】をタッチする

◦床暖房の設置状況によって、表示する数が異な
ります。

◦�開始すると、床暖房中マーク （1か所の
場合は ）点灯、暖房マーク 点灯。

◦トップ画面に【床暖房】がある場合は、トップ画
面の【床暖房】をタッチしても、手順③の画面に
なります。

タッチして「入」にした場所がオレンジ色になります

手順 （台所リモコンで操作します）

床暖房をする

◦参照：P44「暖房する」
◦対応する床暖房がある場合に設定できます。

◦�燃焼中は炎マーク点灯。
◦�暖房給湯器の種類によっては、床暖房と、給湯
または追いだき（ふろ自動含む）を同時に使うと、
床暖房の能力が低下する場合があります。

（床暖房が3か所ある場合の表示例）

◦トップ画面に【床暖房】がある場合は、トップ画
面の【床暖房】をタッチしても、手順③の画面に
なります。

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

③ 暖房したい場所（床暖1～3）の【－】【＋】で温度を変更する

② �【メニュー】→【暖房】→【床暖房】をタッチする

設定範囲
1（低）～9（高）

◦床暖房の設置状況によって、表示する数が異な
ります。

◦床暖房セーブモード「入」時は1～4、床暖房セー
ブモード「切」時は1～9で設定できます。

床暖房の設定温度

手順 （台所リモコンで操作します）

床暖房の温度を変更する

◦対応する床暖房がある場合に設定できます。

床暖房を予約する
予約の時間帯を設定（変更）する

◦P46「床暖房を予約する」で説明しています。
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（床暖房セーブモード「入」時の「床暖房」
画面の表示例：床暖房が3か所ある場合）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【暖房】→【床暖房設定】をタッチする

③ 「セーブモード」の【 ▼】をタッチする

④ 設定したい内容をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

② �【メニュー】→【暖房】→【床暖房設定】をタッチする

◦あたためモードは床暖房1・2・3全部に設定さ
れます。別々には設定できません。

◦�床暖房中は、この設定は変更できません。

③ 「あたためモード」の【 ▼】をタッチする

④ 設定したい内容をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

床暖房のあたためモード（制御方法）を変更する

◦対応する床暖房がある場合に変更できます。
◦異なる暖房感を得られたい場合に、この設定をしてみ
てください。

【高め】
床暖房の設定温度を高くしてもあたたまりにくい
場合に設定

【低め】
通常のあたためモード

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

② �【メニュー】→【暖房】→【床暖房設定】をタッチする

③ 「名称変更」の【 ▼】をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

床暖房の表示名称を変更する

◦以下の表示名称を変更できます。

◦対応する床暖房がある場合に変更できます。

床暖房セーブモードの設定を変更する

◦対応する床暖房がある場合に設定できます。
◦初期設定（工場出荷時）は床暖房セーブモード「入」です。
◦床暖房セーブモードでは、エアコンと床暖房を併用す
ることを想定し、床暖房の能力を抑えて運転します。

　部屋の空気はエアコンで、床面は床暖房であたためる
ことで、省エネを目指しながら部屋全体をあたためる
ことができます。

◦春先や秋口など、床暖房があたたまりすぎると感じる
ときにもおすすめです。

◦�床暖房セーブモードでの床暖房中は、床暖房中
マーク と床暖房セーブモードマーク

　 を交互表示します。（1か所の場合は
のみ点灯します）

◦床暖房セーブモードは床暖房1・2・3全部に設
定されます。別々には設定できません。

◦床暖房の温度を「5」以上に設定している場合、床
暖房セーブモードを「入」にすると、床暖房の温
度は「4」に変更されます。

セーブモード
「入」時に表示
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（床暖房が3か所ある場合の表示例）

◦床暖房の設置状況によって、表示する数が異な
ります。

④ �名称を変更したい場所（床暖1～3）の  または  を
タッチして名称を切り替える

変更できる名称
リビング、リビング１、リビング２、ダイニング、
キッチン、寝室、和室、子供部屋、洋室、
茶の間

（床暖房が3か所ある場合の表示例）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【暖房】→【床暖房設定】をタッチする

③ �右下の▼でページを送り、「スイッチ設定」の【 ▼ 】を
タッチする

④ �暖房したい場所（床暖房1～3）をタッチして選ぶ

手順 （台所リモコンで操作します）

（トップ画面に【床暖房】がある場合）
トップ画面の【床暖房】長押しで暖房できる場
所を設定する

◦参照：P44「暖房する」
◦対応する床暖房が複数ある場合に設定できます。

浴室暖房やミストサウナをする

◦P47「暖房給湯器のリモコンで浴室暖房やミストサウ
ナをする」で説明しています。

② ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

① リモコンの現在時刻があっていることを確認する

③ �【メニュー】→【暖房】→【浴室暖房】をタッチする

◦浴室のドアと窓を閉め、浴室暖房乾燥機の温度
などを調節しておいてください。

◦浴室暖房乾燥機の事前準備や調節方法について
は、浴室暖房乾燥機側の取扱説明書に従ってく
ださい。

④ 「予約」の【 ▼】をタッチする

　 2） �【－】【＋】をタッチして予約開始時刻を設定し、【次
へ】をタッチする

⑥ �＜予約時刻を設定（変更）する場合＞
　 1） 「予約開始時刻」の【 ▼】をタッチする

◦設定した予約モードは記憶します。

⑤ ＜「予約モード」が表示されている場合＞
　 �予約モードを変更したいときは、「予約モード」の【浴室

暖房】または【ミストサウナ】をタッチする
　 ※�「予約モード」が表示されていない場合は、⑥に進む

手順 （台所リモコンで操作します）

浴室暖房またはミストサウナを予約する
予約の開始時刻を設定（変更）する

◦対応する浴室暖房乾燥機がある場合に表示します。
◦ミストサウナは、対応するミスト機能付浴室暖房乾燥
機がある場合に設定できます。

（つづく）

◦10分単位で設定できます。
◦設定した予約開始時刻は記憶します。
◦浴室暖房とミストサウナの予約時刻は共通です。



106 メニューから運転操作をする・設定を変える（ユーザー設定）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【暖房】→【暖房】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

◦トップ画面に【暖房】がある場合は、トップ画面
の【暖房】をタッチしても、手順③の画面になり
ます。

暖房する

◦参照：P44「暖房する」
◦対応する暖房放熱器がある場合に設定できます。
◦�暖房放熱器の運転スイッチを「入」にしても暖房できな
い場合、または、運転スイッチがない暖房放熱器（パネ
ルヒーターなど）の場合に、リモコンで暖房操作ができ
ます。

手順 （台所リモコンで操作します）

◦P44「暖房する」で説明していますが、下記の方法で
もできます。

◦予約「する」にすると、予約マーク が点灯し、
トップ画面に浴室暖房予約マーク が点灯
します。

　 ＜予約時刻を変更せずに予約する場合＞
　 「予約」の設定したい内容をタッチする

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

③ �【メニュー】→【暖房】→【浴室暖房】をタッチする

④ �「排水連動」の【 ▼】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

台所リモコンでの手順

浴槽のお湯（水）を排水したとき、自動的に換
気または乾燥をする

◦対応する浴室暖房乾燥機がある場合に設定できます。
◦全自動タイプの場合に設定できます。P49「自動ふろ
配管クリーン」と同じ条件で排水するとはたらきます。

⑤ 設定したい内容をタッチする

【換  気】
浴槽のお湯（水）を排水すると自動的に換気を開始

【乾  燥】
浴槽のお湯（水）を排水すると自動的に乾燥を開始

【しない】
浴槽のお湯（水）を排水しても自動的に換気・乾燥
をしない

0：�浴槽のお湯（水）を排水しても自動的に換気・
乾燥をしない

1：浴槽のお湯（水）を排水すると自動的に換気を開始
2：浴槽のお湯（水）を排水すると自動的に乾燥を開始

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「16」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

浴室リモコンでの手順

　 3） �設定したい内容をタッチする

◦【する】をタッチすると、予約マーク が点灯し、
トップ画面に浴室暖房予約マーク が点灯
します。
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◦開始すると、「暖房中表示」点灯、暖房マーク
点灯。

◦�燃焼中は炎マーク点灯。

③ 「運転」の設定したい内容をタッチする

④ �暖房放熱器に運転スイッチがある場合は、運転スイッ
チを「入」にする

　 またはパネルヒーターのバルブを開ける

⑤ �必要に応じて、暖房放熱器の温度などを調節する

◦暖房放熱器の調節方法などについては、暖房放
熱器側の取扱説明書に従ってください。

◦暖房と、給湯または追いだき（ふろ自動含む）を
同時に使うと、暖房能力が低下する場合があり
ます。

◦運転「停止」にしたあとは、暖房放熱器の運転ス
イッチを「切」にしてください。またはパネルヒー
ターのバルブをゆっくり閉めてください。

（朝6時～8時、夜20時～24時に暖房する例）

③ ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

④ �【メニュー】→【暖房】→【暖房】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

⑤ �「予約」の【 ▼】をタッチする

◦�必要に応じて、暖房放熱器の温度などを調節し
ておいてください。

◦�暖房放熱器の調節方法については、暖房放熱器
側の取扱説明書に従ってください。

◦1時間単位で設定できます。
◦複数の予約時間帯を設定できます。
◦設定した予約時間帯は記憶します。

⑥ �＜予約時間帯を設定（変更）する場合＞
　 1） 「予約時間帯」の【 ▼】をタッチする

　 2） �設定（変更）したい予約時間帯をタッチして設定し、
　 　 【次へ】をタッチする

暖房入時間帯
（オレンジ）

暖房切時間帯
（グレー）

② �暖房放熱器に運転スイッチがある場合は、暖房放熱器
の運転スイッチを「入」にする

　 またはパネルヒーターのバルブを開ける

① リモコンの現在時刻があっていることを確認する

◦トップ画面に【暖房】がある場合は、トップ画面
の【暖房】をタッチしても、手順⑤の画面になり
ます。

手順 （台所リモコンで操作します）

暖房を予約する
予約の時間帯を設定（変更）する

◦対応する暖房放熱器がある場合に設定できます。
◦予約しておくと、ON/OFFスイッチが「切」でも、毎日
同じ時間帯に自動的に暖房します。

　 ＜予約時間帯を変更せずに予約する場合＞
　 「予約」の設定したい内容をタッチする

◦暖房予約「する」にすると、予約マーク が点灯
し、トップ画面に暖房予約マーク が点灯
します。

◦予約時間帯になってから暖房予約を解除すると、
手動で暖房停止にするまで暖房を続けます。

◦予約時刻になる前に手動で暖房を開始した場合、
予約時間帯が終わると自動的に暖房が停止します。

◦【する】をタッチすると、予約マーク が点灯し、
トップ画面に暖房予約マーク が点灯しま
す。

◦予約時間帯になってから暖房予約を解除すると、
手動で暖房停止にするまで暖房を続けます。

◦予約時刻になる前に手動で暖房を開始した場合、
予約時間帯が終わると自動的に暖房が停止します。

　 3） �設定したい内容をタッチする
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（表示例）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【発電】→【不在停止】をタッチする

③ �設定したい内容をタッチする

◦お湯の使用中、暖房中、おふろの機能の使用中、
台所リモコンでの予約機能の使用中は、不在停
止を【する】に設定できません。

◦不在停止を【する】に設定したあと再度【しない】に
設定した場合は、発電ユニットの停止動作が完
了してから発電ユニットを起動します。起動して
から発電を開始するまでに約4時間※かかります。

	 ※機器の状態によって異なります。
◦�長期不在時に凍結のおそれがある場合は、この
方法ではなく水抜きが必要です。（機器本体編の
取扱説明書）

◦�必要なとき以外は、不在停止を【する】にしない
でください。機器の寿命低下の原因になります。

【する】
自動的にON/OFFスイッチが「切」になり、発電を
停止する（凍結予防運転は停止しません）

【しない】
不在停止を解除する

手順 （台所リモコンで操作します）

何日か不在にするときなどに、発電をしばら
く停止させる（不在停止）

◦10日以上家をあけるなど、しばらく発電の必要がない
ときに設定してください。

※不在停止の設定をしなければ、ON/OFFスイッチを「切」
にしていても発電します。

※10日以上お湯を使用せず、リモコン操作もしない状態
が続くと、自動的に不在停止になります。

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【暖房】→【静音モード】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

③ 設定したい内容をタッチする

◦静音モードを「入」にすると、冷え込みが厳しい
ときにあたたまりにくいことがあります。

手順 （台所リモコンで操作します）

暖房運転音を抑える

◦通常、暖房開始時は最大能力運転となりますが、静音
設定することで暖房能力を抑えて、運転音を小さくす
ることができます。

ご注意ください
不在停止設定を【する】にしたあとは、以下の操�
作をしないでください。
不在停止が解除されます。

＜不在停止設定後いつでも＞
◦ON/OFFスイッチを「入」にする
◦�発電ユニットと接続された暖房給湯器による
給湯・暖房（ガス式床暖房、ガス式浴室暖房
等）・追いだきをする

＜不在停止設定後5時間以上経過している場合＞
◦台所リモコンのタッチパネルをタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも確認できます

② �【メニュー】→【発電】→【発電停止回数】をタッチする

手動停止回数と発電ユニット
が自動で停止した回数の合計

P108「不在停止」と
P109「発電禁止」によ
り手動で停止した回数

手順 （台所リモコンで操作します）

今までに発電を停止した回数を確認する
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（表示例）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも確認できます

② �【メニュー】→【発電】→【発電停止予定】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【発電】→【発電禁止】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

③ �設定したい内容をタッチする

◦必要なとき以外は、発電禁止を【する】にしない
でください。機器の寿命低下の原因になります。

◦発電禁止を【する】に設定したあと再度【しない】
に設定した場合は、発電ユニットの停止動作が
完了してから発電ユニットを起動します。起動
してから発電を開始するまでに約4時間※かかり
ます。

	 ※機器の状態によって異なります。

【する】
発電ユニットを停止する（停止するまでに時間が
かかります）

【しない】
発電禁止を解除する

手順 （台所リモコンで操作します）

手順 （台所リモコンで操作します）

エコ機能を入にする

◦P57「エコ機能で省エネ・節約する＜エコ＞」で説明
しています。

エコ機能の内容を選択する

◦P58「エコ機能の内容をお好みで選択する」で説明し
ています。

機器の水抜きをするときなどに、強制的に発
電を停止させる（発電禁止）

発電ユニットが停止するまでの日数を確認する

◦26日間連続して発電すると、ガスメーター（マイコン
メーター）の誤警報防止のために発電ユニットが1日停
止するしくみになっています。

③ 「予定日」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

④ 設定したい内容をタッチする

発電ユニットが停止する2日前からお知らせ
をする

② �【メニュー】→【発電】→【発電停止予定】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

③ 「事前お知らせ」の【 ▼】をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）
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（表示例）

④ 設定したい内容をタッチする
　 ※�設定したい項目が表示されていない場合は、右下の▼でペー

ジを送る

◦「自動入浴タイマー」は、全自動タイプの場合に
表示します。

◦「ゆるやか浴」は、全自動タイプの場合に表示しま�
す。

◦「浴室あたたまりお知らせ」は、浴室暖房乾燥機
がこの機能に対応している場合に表示します。

② 【メニュー】→【エコ・ケア】→【ケア】をタッチする

③ 「ケア設定」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

：ケア機能「入」のとき、その内容がはたらきます
：その内容ははたらきません

「？」を押す
と、各機能の
説明を見るこ
とができます

手順 （台所リモコンで操作します）

ケア機能の内容を選択する

◦参照：P9「気づかい見まもるケア機能」
◦「自動入浴タイマー」は、入浴タイマー動作中（中断中含
む）は設定を変更できません。

◦「ゆるやか浴」は、ふろ自動「入」中・追いだき中・追い
だき保温中は設定を変更できません。

④ 設定したい内容をタッチする

② 【メニュー】→【エコ・ケア】→【ケア】をタッチする

③ 「ゆるやか浴設定」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

【ふろ温度－3℃】
ふろ温度より3℃低い温度で沸かして保温します

【ふろ温度－2℃】
ふろ温度より2℃低い温度で沸かして保温します

【ふろ温度－1℃】
ふろ温度より1℃低い温度で沸かして保温します

手順 （台所リモコンで操作します）

ゆるやか浴の温度を変更する

◦全自動タイプの場合に変更できます。
◦ふろ自動「入」中・追いだき中・追いだき保温中は変更
できません。 

◦「入」に設定すると、ケアマーク 点灯。

② 【メニュー】→【エコ・ケア】→【ケア】をタッチする

③ 「ケア」の設定したい内容をタッチする

① ON/OFFスイッチを「入」にする

手順 （台所リモコンで操作します）

ケア機能を切にする

◦参照：P9「気づかい見まもるケア機能」
◦ふろ自動「入」中・追いだき中・追いだき保温中・入浴
タイマー動作中（中断中含む）は、設定できません。

全自動タイプの場合に表示します

ひかえめ給湯量を変更する

◦P57『「ひかえめ給湯量」を変更したいとき』で説明し
ています。
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◦エコ・ケアセンサーが検知しにくい場合は＋側、
敏感な場合は－側の数値を設定してください。

② �【メニュー】→【エコ・ケア】→【センサー設定】をタッチ
する

② �【メニュー】→【エコ・ケア】→【センサー設定】をタッチ
する

③ 「エコ・ケアセンサー感度」の【 ▼】をタッチする

③ 「エコ・ケアセンサーランプ」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

設定範囲
－3、－2、－1、0、＋1、＋2、＋3

④ 【－】【＋】で変更する

④ 設定したい内容をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

手順 （台所リモコンで操作します）

エコ・ケアセンサーの感度を変更する

エコ・ケアセンサーランプが点灯しないよう
にする

② �【メニュー】→【エコ・ケア】→【センサー設定】をタッチ
する

③ 「エコ・ケアセンサー検知時間」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

④ 設定したい内容をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

退室検知までの時間を変更する

◦エコ・ケアセンサーが人がいないと判断してから退室
検知までの時間を変更できます。

② �【メニュー】→【エコ・ケア】→【センサー設定】をタッチ
する

③ �右下の▼でページを送り、「浴室温度センサー」の【 ▼】
をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

【低め】 標準より低めの温度でお知らせします
【標準】 標準値の温度でお知らせします
【高め】 標準より高めの温度でお知らせします

④ �「浴室低温お知らせ温度」の設定したい内容をタッチす
る

手順 （台所リモコンで操作します）

「浴室低温お知らせ」をする温度を変更する
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設定範囲
0（消音）、1（小）、2（中）、3（大）

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「8」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

リモコンの音量を変更する

◦設定したリモコンのみ変更されます。

台所リモコンでの手順

◦P51「リモコンの音量を変更する」で説明しています。

浴室リモコンでの手順

◦P51「リモコンの音量を変更する」で説明しています
が、下記の方法でもできます。

④ 【－】【＋】で変更する

② 【メニュー】→【音・その他】→【音】をタッチする

③ 「通話呼出音量」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

設定範囲
（小） （中） （大）

設定範囲
1（小）、2（中）、3（大）

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「7」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

台所リモコンでの手順

浴室リモコンでの手順

インターホンの呼び出し音量を変更する

◦設定したリモコンのみ変更されます。

【低め】 標準より低めの温度でお知らせします
【標準】 標準値の温度でお知らせします
【高め】 標準より高めの温度でお知らせします

② �【メニュー】→【エコ・ケア】→【センサー設定】をタッチ
する

③ �右下の▼でページを送り、「浴室温度センサー」の【 ▼】
をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

④ �「浴室あたたまりお知らせ温度」の設定したい内容を
タッチする

「浴室あたたまりお知らせ」をする温度を変更
する

◦浴室暖房乾燥機が、「浴室あたたまりお知らせ」に対応
している場合に変更できます。

手順 （台所リモコンで操作します）
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① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

② �【メニュー】→【音・その他】→【音】をタッチする

④ �設定したい内容をタッチする

③ 「音声ガイド」の【 ▼】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

on：音声ガイドを鳴らす
oF：音声ガイドを消す

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「1」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

台所リモコンでの手順

浴室リモコンでの手順

音楽スピーカー機能を停止（再開）する

◦P55「音楽スピーカー機能を停止（再開）したいとき」
で説明しています。

音楽スピーカー機能の音量を変更する

◦P54「音楽スピーカー機能の音量を変更したいとき」
で説明しています。

音声ガイド（声によるお知らせ）を消す（鳴らす）

◦設定したリモコンのみ変更されます。 ① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

② �【メニュー】→【音・その他】→【音】をタッチする

④ �設定したい内容をタッチする

【呼出音1】 フォワワワワワン
【呼出音2】 ピンポンパン

③ 「呼出音設定」の【 ▼】をタッチする
　 ※�項目が表示されていない場合は、右下の▼でページを送る

1：フォワワワワワン
2：ピンポンパン

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「27」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

台所リモコンでの手順

浴室リモコンでの手順

呼出音の種類を変更する

◦設定したリモコンのみ変更されます。
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on：浴室乾燥終了時にお知らせをする
oF：浴室乾燥終了のお知らせをしない

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「17」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

浴室リモコンでの手順

① ON/OFFスイッチを「切」にする

③ �【メニュー】→【音・その他】→【音】をタッチする

⑤ �設定したい内容をタッチする

④ 右下の▼でページを送り、「沸き上がりのお知らせ」の
　 【 ▼】をタッチする

0：沸き上がりのお知らせをしない
1：沸き上がりのお知らせを1回する
2：沸き上がりのお知らせをくりかえす
　  �（1回目はメロディ＋音声でお知らせ、その後

約1分おきに「ピピピ」＋音声を5回くりかえし）

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「14」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

【１回する】
沸き上がりのお知らせを1回する

【反復する】
沸き上がりのお知らせをくりかえす
（1回目はメロディ＋音声でお知らせ、その後約1
分おきに「ピピピ」＋音声を5回くりかえし）

【しない】
沸き上がりのお知らせをしない

台所リモコンでの手順

浴室リモコンでの手順

沸き上がりのお知らせを変更する

◦台所リモコンで追いだきした場合の追いだき完了のお
知らせも含みます。

⑤ �設定したい内容をタッチする

① ON/OFFスイッチを「切」にする

③ �【メニュー】→【音・その他】→【音】をタッチする

④ 右下の▼でページを送り、「乾燥終了のお知らせ」の
　 【 ▼】をタッチする

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

台所リモコンでの手順

浴室乾燥終了のお知らせを鳴らす（消す）

◦対応する浴室暖房乾燥機がある場合に変更できます。
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on：追いだき完了のお知らせをする
oF：追いだき完了のお知らせをしない

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「15」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

① ON/OFFスイッチを「切」にする

③ �【メニュー】→【音・その他】→【音】をタッチする

⑤ �設定したい内容をタッチする

④ �右下の▼でページを送り、「沸き上がり前のお知らせ」
の【 ▼】をタッチする

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

台所リモコンでの手順

沸き上がり前のお知らせをしない（する）

浴室リモコンで追いだきしたときに、追いだ
き完了のお知らせをする（しない）

手順 （浴室リモコンで操作します）

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「28」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

on：沸き上がり前のお知らせをする
oF：沸き上がり前のお知らせをしない

浴室リモコンでの手順

遠隔操作のお知らせをしない（する）

◦エネファーム用アプリやHEMSコントローラーなどか
ら遠隔操作があったことを、台所リモコンにお知らせ
しないように変更できます。

② �【メニュー】→【音・その他】→【音】をタッチする

④ �設定したい内容をタッチする

③ �右下の▼でページを送り、「遠隔操作のお知らせ」の
　 【 ▼】をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

日時あわせをする

◦P28「台所リモコンで日時をあわせる」で説明していま
す。
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移動

移動

移動

◦リモコンの時刻が進む場合は＋側、遅れる場合
は－側の数値を設定してください。

　（例）時刻が1年で3分遅れる場合は、－15秒/月
に設定する。（1年で3分＝1か月で15秒）

② �ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

③ 【メニュー】→【音・その他】→【日時設定】をタッチする

① 台所リモコンと無線LANルーターを接続しておく（P77）

④ 「ネットワーク日時に同期」の【 ▼】をタッチする

⑤ 設定したい内容をタッチする

◦【無効】に設定していた場合に【有効】をタッチする
と、すぐに日時情報を取得して日時をあわせます。

【有効】 1日1回、自動的に日時情報を取得する
【無効】 日時情報の取得を自動ではしない

手順 （台所リモコンで操作します）

ネットワーク日時に同期する

① ON/OFFスイッチを「切」にする

③ �【メニュー】→【音・その他】→【タッチパネル補正】をタッ
チする

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

④ 【開始】をタッチする

⑤ 「＋」を長押しする

⑥ 移動する「＋」を順番にすべて長押しする

綿棒など、指先より細くボー
ルペンの先ほど尖っていな
いものを使って、「＋」マーク
の中心に当て、「＋」マークが
移動するまで長押ししてく
ださい。（強く押さないよう
に注意）

中心に
当てる

手順 （台所リモコンで操作します）

タッチ位置のずれを直す

設定範囲（秒/月）
－45、－30、－15、0、＋15、＋30、＋45

④ 【－】【＋】で変更する

時刻のずれを補正する

◦無線LANルーターと接続すると、インターネットを介
して自動で日時を取得するため「時刻補正」の必要はあ
りません。（ただし、「無線LAN」の設定（P118）を【OFF】
にしたり、「ネットワーク日時に同期」の設定（P116）
を【無効】にしたりすると、自動で日時は取得できませ
ん）

② �【メニュー】→【音・その他】→【日時設定】をタッチする

③ 「時刻補正」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

手順 （台所リモコンで操作します）
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移動

移動

移動

⑦ 「＋」を押す

⑧ 移動する「＋」を順番にすべて押す

◦画面をタッチすると、タッチパネル補正画面に
戻ります。

◦完了の画面にならない場合は、「＋」の認識範囲
以外の部分に、手が先に触れている可能性があ
ります。

1：暗い
2：標準
3：明るい

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【画面設定】をタッチする

④ 【－】【＋】で変更する

③ 「画面の明るさ」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「21」にする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

設定範囲
1段（暗い）～5段（明るい）

台所リモコンでの手順

画面の明るさを変更する

◦設定したリモコンのみ変更されます。

浴室リモコンでの手順

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【画面設定】をタッチする

④ 設定したい内容をタッチする

③ 「表示の節電」の【 ▼】をタッチする

台所リモコンでの手順

表示の節電をしない（する）
ON/OFFスイッチ「切」でも日時または時計
を表示させる

◦設定したリモコンのみ変更されます。

（つづく）
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（対応する床暖房がある場合の表示例）

（対応する暖房がある場合の表示例）

（対応する床暖房と対応する暖房の両方がある場合の表示例）

1：表示の節電をする
2：表示の節電をしない
3：表示の節電をしない
	 ON/OFFスイッチ「切」でも時計を表示する

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【画面設定】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

⑤ 設定したい内容をタッチする

③ 「トップ画面の設定」の【 ▼】をタッチする

④ 「スイッチの切替」の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

トップ画面のモードを変更する

◦P25「台所リモコンのトップ画面のモードを切り替え
る」で説明しています。

トップ画面の床暖房（暖房）スイッチを違う機
能のスイッチに変更する

◦床暖房（暖房）スイッチを、ふろ予約スイッチ・暖房ス
イッチ・床暖房スイッチに変更することができます。（設
定できる内容は、設置状況により異なります）

◦対応する床暖房や対応する暖房放熱器がある場合に変
更できます。

手順 （台所リモコンで操作します）

手順 （台所リモコンで操作します）

無線LAN機能をOFFにする

⑤ シャワー温度スイッチで変更する

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「2」にする

【する】
表示の節電をする

【しない1（時計なし）】
表示の節電をしない

【しない2（時計あり）】
・表示の節電をしない 
・�ON/OFFスイッチ「入」時は、時間がたつと日時
を大きく表示する

・�ON/OFFスイッチ「切」時は、日時を大きく表示
する

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

浴室リモコンでの手順
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② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【無線LAN】をタッチする

③ 「無線LAN」の設定したい内容をタッチする

台所リモコンと無線LANルーターを接続する

◦P77「台所リモコンと無線LANルーターを接続する」
で説明しています。

台所リモコンとスマートフォンを接続する

◦P80「台所リモコンとスマートフォンを接続する」で
説明しています。

外出先でエネファーム用アプリを使う設定を
する

◦P82「外出先でエネファーム用アプリを使う設定をす
る」で説明しています。

すべてのスマートフォンとの接続を解除する

◦P84「すべてのスマートフォンとの接続を解除する」
で説明しています。

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【無線LAN】をタッチする

③ 「無線LAN設定」の【 ▼】をタッチする

④ �右下の▼でページを送り、「床暖房予約」の【 ▼】をタッ
チする

⑤ 「床暖房予約確認」の【 ▼】をタッチする

予約していると　 を表示します

◦台所リモコンで設定した床暖房予約と、スマー
トフォンで設定した床暖房予約の内容は、同期
します。

◦この画面の表示中にスマートフォンで床暖房予
約の設定が変更された場合、「外部からの操作に
より設定が変更されました。」と表示されますが、
変更された内容はリモコン画面に反映されませ
ん。【戻る】をタッチしていったん前の画面に戻
り、再度この画面を表示させると、変更内容が
反映されます。

台所リモコンやスマートフォンで設定した床
暖房予約の内容を確認する

◦床暖房リモコンで設定した床暖房予約の内容は、床暖
房リモコンのみで確認できます。

◦対応する床暖房がある場合に表示します。

手順 （台所リモコンで操作します）

お知らせ
◦床暖房リモコンがある床暖房の場合、床暖房予約は、
スマートフォン・床暖房リモコンそれぞれで個別の
予約時刻を記憶しますので、どちらか一方で予約し
てください。両方から予約すると、予約どおりに運
転しない場合があります。
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⑤ 【開始】を約5秒長押しする

⑥ �通信機能のリセット後、通信に関する不具合が解消で
きたかどうか確認する

　 �それでも通信できない場合は、東邦ガスに連絡してく
ださい

③ 「無線LAN設定」の【 ▼】をタッチする

④ �右下の▼でページを送り、「通信機能のリセット」の
　 【 ▼】をタッチする

◦「通信機能のリセット中です。」の画面が出ている
間でも、台所リモコンの画面をタッチしてトップ
画面に戻ると、暖房給湯器の給湯やおふろなど
の操作ができます。このとき、台所リモコンの
画面は変わりますが、リセットは続けられていま
す。

◦通信機能のリセットをおこなうと、数分間は無
線通信できません。そのため、エネファーム用
アプリに表示されるエネルックのデータが実際
の使用状況とずれることがあります。

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【無線LAN】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

⑤ 設定したい内容をタッチする

③ 「無線LAN設定」の【 ▼】をタッチする

④ �右下の▼でページを送り、「配信情報の設定」の【 ▼】を
タッチする

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【無線LAN】をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

配信情報を受け付けないようにする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

通信機能をリセットする

◦トップ画面に無線LAN状態表示　 が表示されているに
も関わらず、通信ができない場合や、考えられる処置
をしてみてもどうしても通信ができない場合に、下記
の手順で通信機能のリセットをおこなってください。

手順 （台所リモコンで操作します）

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【無線LAN】をタッチする

③ 「無線LAN設定」の【 ▼】をタッチする

④ �右下の▼でページを送り、「床暖房予約」の【 ▼】をタッ
チする

⑤ 「床暖房予約全解除」の【 ▼】をタッチする

⑥ 【開始】を約5秒長押しする

台所リモコンやスマートフォンで設定した床
暖房予約をすべて解除する

◦床暖房リモコンで設定した床暖房予約は、台所リモコ
ンからは解除できません。

◦対応する床暖房がある場合に表示します。

手順 （台所リモコンで操作します）
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（接続ルーター情報の表示例）

（リモコンアドレスの表示例）

（接続UUIDリストの表示例）

（モジュールバージョンの表示例）

（認証（電子銘板）の表示例）

（電波受信レベルの表示例）

【ON】
配信情報を受け付ける

【OFF】
配信情報を受け付けない
（�緊急時には情報を配信する場合があります）

◦「0」には英数字が表示されます。また、表示例と
桁数が異なる場合があります。

◦「0」には英数字が表示されます。また、表示例と
桁数が異なる場合があります。

④ 確認したい内容の【 ▼】をタッチする
　 ※�確認したい内容が表示されていない場合は、右下の▼でペー

ジを送る

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも確認できます

③ 「設定情報」の【 ▼】をタッチする

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【無線LAN】をタッチする

無線LANに関する設定情報を確認する

◦接続に失敗したときや、お問い合わせの際などに必要
な設定情報を確認できます。

◦リモコンと接続した無線LANルーターのSSIDを確認す
るには「接続ルーター情報」、リモコンと接続したスマー
トフォンの数を確認するには「接続UUIDリスト」をご覧
ください。

◦P76「電波法に関する注意」の「技適マーク　 」は、「認
証」の【 ▼】をタッチすると、認証の画面（電子銘板）で表
示されます。

手順 （台所リモコンで操作します）

◦UUIDとは、スマートフォンを識別するIDです。
リモコンとスマートフォンが接続されている場
合、接続されている数だけ表示されます。リモ
コンとスマートフォンが接続されていない場合
は①～⑩の「0」は空白になります。

◦「0」には英数字が表示されます。また、表示例と
桁数が異なる場合があります。

◦「0」には英数字が表示されます。また、表示例と
桁数が異なる場合があります。

◦バー表示が4段以上であることが、安定した受信
環境の目安です。

（つづく）
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（ツナガルスイッチ操作履歴の表示例）

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【発電ランプ】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

④ 設定したい内容をタッチする

③ 「対象」の【 ▼】をタッチする

【太陽光発電】

オレンジ色
（節電お知らせ）

使用電力が発電電力より多い
ので、買電しています

青色 使用電力が発電電力より少な
いので、売電しています

【燃料電池発電】

オレンジ色
（節電お知らせ）

使用電力が増えています、節
電してください

青色 使用電力が少し増えています

緑色 発電ユニットの発電内で上手
に使用されています

手順 （台所リモコンで操作します）

発電ランプの対象を「太陽光発電システム」に
変更する

◦太陽光発電システムによる売電・買電の状態をランプ
で知りたいときに変更してください。

◦太陽光発電システムおよび電力測定ユニットがある場
合に表示します。

◦逆潮流の場合は項目を表示しません。

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【発電ランプ】をタッチする

③ 【開始】をタッチする

④ 設定したい内容をタッチする

③ 「明るさ」の【 ▼】をタッチする

◦ON/OFFスイッチを押すか、操作後約10分経過
すると、お手入れモードは解除されます。

手順 （台所リモコンで操作します）

発電ランプの明るさを変更する

◦参照：P75「無線LAN通信についての注意」
　		  P76「電波法に関する注意」

◦最後に受け付けられた「ツナガルスイッチ」の操
作が、台所リモコン・浴室リモコンのどちらだっ
たか、いつ受け付けられたかを表示します。

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【画面のお手入れ】をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

タッチパネルのお手入れをする
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（エコーネットライトアダプター（別売品）がある場合）

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【発電ランプ】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも変更できます

④ 【－】【＋】で変更する

③ 「節電お知らせ設定値」の【 ▼】をタッチする

設定範囲（kW）
1.0～6.0

手順 （台所リモコンで操作します）

発電ランプの節電お知らせ設定値を変更する

◦日常的に使用電力が多く、発電ランプが頻繁にオレン
ジ色（節電お知らせ）になる場合などに、設定値を多め
に設定してください。

◦逆潮流の場合は項目を表示しません。

※HEMSコントローラーからの遠隔操作を無効に
したい場合は、「エコーネットライトの遠隔操作」
を「無効」にしてください。

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも設定できます

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【エコーネットライト】をタッチする

③ 設定したい内容をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

エコーネットライトの各種設定をする

◦HEMSコントローラーと接続したいときに、エコーネッ
トライトの接続を有効にしてください。

機器の水抜きをする

◦暖房給湯器の水抜きをするときに設定してください。
◦この設定だけでは機器の水抜きはできません。必ず機
器本体編の取扱説明書の該当ページをご覧ください。

③ �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【機器の水抜き】をタッチする

④ 【開始】をタッチしたあと、【はい】をタッチする

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

◦すぐに機器の水抜きを開始します。
◦水抜き中は、トップ画面の上部に「機器の水抜き
中」と表示します。

◦機器の水抜きを中止したいときは、ON/OFFス
イッチを「入」にしてください。

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「18」にする

台所リモコンでの手順

浴室リモコンでの手順

（つづく）
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（給湯機器情報の表示例）

（発電ユニット情報の表示例）

（水抜き中の表示）

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【機器情報】をタッチする

③ 確認したい内容の【 ▼】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも確認できます

◦「０」には英数字や記号が表示されます。
◦「ガス種:2」は都市ガス13Aを表します。
◦「故障表示」はトップ画面に故障表示が出ている
間のみ表示されます。

手順 （台所リモコンで操作します）

アフターサービスなどで機器情報が必要なとき

④ 【開始】をタッチする

③ �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【発電ユニットの水抜き】をタッチする

④ 【開始】をタッチする

③ �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【発電ユニットの水張り】をタッチする

手順 （台所リモコンで操作します）

発電ユニットの水張りをする

◦この設定だけでは発電ユニットの水張りはできません。
必ず発電ユニットの取扱説明書の該当ページをご覧く
ださい。

① ON/OFFスイッチを「切」にする

◦表示がonになり、すぐに機器の水抜きを開始し
ます。

◦機器の水抜きを中止したいときは、ON/OFFス
イッチを「入」にしてください。

⑤ シャワー温度スイッチの【＋】で変更する

回るように動きます

① ON/OFFスイッチを「切」にする

手順 （台所リモコンで操作します）

発電ユニットの水抜きをする

◦この設定だけでは発電ユニットの水抜きはできません。
必ず発電ユニットの取扱説明書の該当ページをご覧く
ださい。

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

◦�「０」には英数字や記号が表示されます。② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）
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（リモコン情報の表示例）

◦�「０」には英数字や記号が表示されます。

② �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【故障履歴】をタッチする

① ON/OFFスイッチ「入」「切」どちらでも確認できます

◦�「０」には英数字が表示されます。
◦暖房給湯器に関する直近の故障表示を2件表示し
ます。（①のほうが新しい故障表示です）

手順 （台所リモコンで操作します）

故障履歴を見る

お知らせ
◦ユーザー設定以外の以下の項目も初期化されます。
　・�浴室リモコンのメニュースイッチで変更した「保温

時間」（P35）、「リモコンの音量」（P51）、「音楽
スピーカーの音量」（P54）の設定

　・�通話の音量（P53）
　・お気に入りスイッチ（P27）に登録した機能
　・�配信情報スイッチをタッチしたあとに表示される

配信情報（P84）

ユーザー設定を初期値に戻す

◦P95～97の表中の「初期化」欄に★のある項目が初期
化されます。

③ �【メニュー】→【音・その他】→右下の▼でページを送り、
【全設定初期化】をタッチする

④ 【開始】を約5秒長押し（ピピッと鳴るまで）

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② 黒い画面をタッチする（表示が出ます）

◦表示がonになり、初期設定に戻ります。

① ON/OFFスイッチを「切」にする

② ふろ自動スイッチを約2秒長押しする（ピッと鳴るまで）

④ ふろ自動スイッチを押す

③ シャワー温度スイッチで「19」にする

⑤ シャワー温度スイッチの【＋】を約5秒長押しする
　 （ピンと鳴るまで）

台所リモコンでの手順

浴室リモコンでの手順



126 故障・異常かな？と思ったら

表示の節電の状態にならない
▪�表示の節電をしない設定になっている。

➡表示の節電を「する」に設定する。（P117）
▪�給湯温度を60℃に設定している場合・ふろ自動中・
追いだき中・追いだき保温中は、表示の節電はしま
せん。また、浴室リモコンでは、暖房中も表示の節
電はしません。
➡異常ではありません。

▪� 浴室浴室 日中でも低い気温が続いて凍結予防運転が連
続してはたらいた場合、表示の節電にならないこと
があります。
➡異常ではありません。

▪� 台所 発電ユニットが起動するときの約1分間は表
示の節電はしません。
➡異常ではありません。

▪� 台所 停電時発電継続運転中は表示の節電はしませ
ん。
➡異常ではありません。

ON/OFFスイッチを押したのに「切」にならない
▪�表示の節電中にON/OFFスイッチを1回押すと、表
示の節電が解除されて画面を表示します。
➡異常ではありません。

　　再度ON/OFFスイッチを「切」にしてください。

凍結予防運転中マーク　  が点灯している
▪�暖房給湯器の凍結予防のため、ポンプが作動してい
るときに点灯します。また、台所リモコンでは、発
電ユニットの凍結予防のため、ヒーターが作動して
いるときにも点灯します。
➡異常ではありません。

台所 タッチしたところと違うところが反応する
▪�片方の指で画面を触りながらもう片方の指で操作する
など、2点同時にタッチすると、正常に動作しません。
➡1か所だけタッチする。

▪�使用していくうちに、タッチの位置にずれが生じる
ことがあります。
➡タッチ位置のずれを直す。（P116）

浴室 スイッチを押しても、その動作をしないとき
がある
▪�画面が暗くなっているとき（表示の節電中）にスイッ
チを押すと、優先スイッチやeco（エコ）スイッチな
ど、スイッチによっては表示の節電の解除のみする
ものがあります。
➡異常ではありません。

浴室浴室 ON/OFFスイッチを「切」にしているのに、表
示画面が点灯する

▪�凍結予防運転中マーク の点灯時は、ON/OFFス
イッチ「切」でも表示画面が点灯します。
➡異常ではありません。

台所 画面をタッチしても反応しない
▪�画面に市販の保護シートなどを貼り付けると、正常
に動作しないことがあります。
➡市販の保護シートは貼り付けない。

▪�使用していくうちに、タッチの位置にずれが生じる
ことがあります。
➡タッチ位置のずれを直す。（P116）

ON/OFFランプが点灯しない
▪暖房給湯器の電源が切れている。

➡電源プラグや電源ブレーカーを確認する。

日時表示や時計表示がリセットされている
▪�停電のあとや電源を切ったあとは、再通電したとき
に日時や時計がリセットされている場合があります。
➡日時をあわせ直す。（P28）

台所 予約中なのに、予約マークが消えている
▪�ふろ予約をしたあとでON/OFFスイッチを「切」にす
ると、ふろ予約は解除されます。
➡異常ではありません。

▪�停電のあとや電源を切ったあとは、ふろ予約・暖房
予約・浴室暖房予約が解除されます。
➡予約をしなおす。

画面表示がいつのまにか消えている
▪�リモコンの節電のため、「表示の節電」機能を備えて
います。お湯や暖房※を使わないまま、またはスイッ
チを押したり画面をタッチしたりしないまま約10分
（浴室リモコンでは、おふろの機能を使った場合約1
時間）たつと画面表示が消えます。

　※台所リモコンでは、暖房中も表示の節電をします。
➡異常ではありません。

▪� 台所 エコ機能が「入」の場合、使用後約1分で表示
が消えます。
➡�お湯を使ったり、スイッチを押したり、画面をタッ

チすると、表示の節電を解除します。
▪� 浴室浴室 エコ機能が「入」の場合、エコ・ケアセンサー
が退室を検知すると、表示が消えます。
➡�エコ・ケアセンサーが入室を検知すると、表示の

節電を解除します。

浴室浴室 浴室にいるのに表示の節電になっている
浴室に誰もいないのに表示の節電になっていない
▪�エコ・ケアセンサーが正しく検知できていない可能
性があります。
➡P18をご覧ください。

故障・異常かな？と
思ったら
◦機器本体編の取扱説明書の内容も併せてご覧ください。

絵表示の説明
こんなときは（状況）

▪ こんなことが考えられます（原因）
 ➡ こうしてください（処置）
台所 台所リモコンの内容 浴室 浴室リモコンの内容

リモコンの表示や画面など



127故障・異常かな？と思ったら
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お湯カウンターがリセットされる
▪�以下の場合は、積算がリセットされます。
　・ON/OFFスイッチを「切」にしたとき
　・お湯を止めて10分以上経過
　・ふろ自動をしたとき
　・ふろ配管クリーンをしたとき
　※�リモコンに故障表示したときもリセットされる場

合があります。
➡異常ではありません。

お湯を使ってないのにお湯カウンターが表示される
▪以下の場合も、お湯カウンターが表示されます。
　・浴室以外でお湯を使ったとき
　・たし湯
　・たし水
　・保温時の自動たし湯（全自動タイプのみ）

➡異常ではありません。

お湯を使っているのにお湯カウンターが表示されない
▪�ふろ自動中やふろ配管クリーン中は、お湯カウンター
機能がはたらきません。
➡異常ではありません。

お湯カウンターの表示が実際の使用量よりも少なく
表示される
▪�給湯と通話を同時に使用した場合、通話中は使用量
をカウントできないことがあるため、実際の数値よ
りも少なく表示されることがあります。
➡異常ではありません。

台所リモコンの操作をしていないのに音が鳴った、
画面が変わった
▪�スマートフォンやHEMSコントローラーで遠隔操作
をすると、台所リモコンが作動し、「ピピッ 設定が
変更されました」と音声でお知らせし、「外部からの
操作により設定が変更されました」と画面に表示しま
す。
➡異常ではありません。
　お知らせをしないように変更できます。（P115）

台所リモコンの画面をタッチしたときや、通話中に
話すリモコンを切り替えたときに、「ポツ」という音
がする
▪�リモコンのスピーカーを入にする音です。

➡異常ではありません。

台所 画面に黒い点や常に点灯している点がある
▪�画面の液晶は高度な技術で作られていますが、一部
に点灯しない点、または常時点灯する点が存在する
場合があります。
➡異常ではありません。

ふろ自動のときお湯はりナビを表示しない
▪�ふろ予約でのふろ自動のときは、お湯はりナビは表
示しません。
➡異常ではありません。

たし水なのに炎マークが点灯する
▪�たし水の最後にお湯が約3L入るしくみになっていま
す。このとき炎マークが点灯します。
➡異常ではありません。

炎マークが点灯したり、消灯したりする
▪�しくみ上、断続的に燃焼と消火をくりかえすことが
あります。
➡異常ではありません。

台所 　　の表示が出ている
▪�発電中 　 を表示しているときは、発電能力を制限し
ています。（1日に数回約6分間）
➡�異常ではありません。

▪�　  のみ表示している間は、発電ユニットは停止して
います。
➡•�この表示が出たら、すべてのガス機器（暖房を含

む）を最低70分停止してください。
　•�この表示が出ていても、暖房給湯器は使用でき

ます。
　•�発電ユニットの異常ではありません。約24時間

で発電ユニットの停止は解除されます。

台所 「出力抑制」の表示が出ている
▪�外気温が高いときや、熱が滞留するような設置環境
にあるときは、運転を継続させるために、発電ユニッ
トの出力を抑えます。これらの条件が解消されると、
この機能は自動的に解除されます。
➡�発電ユニットの取扱説明書の「故障・異常かな？と

思ったら」をご参照ください。

台所 （逆潮流の場合）「電圧抑制」の表示が出ている
▪�自宅につながれている送電線の系統の電圧が高くな
りすぎたとき、発電ユニット側の電圧が法律で定め
られた上限値を超えないよう、発電ユニットの出力
を抑えます。（このとき「電圧抑制」を表示します）

　�系統の電圧が正常範囲に戻ると、この機能は自動的
に解除されます。
➡�発電ユニットの取扱説明書の「故障・異常かな？と

思ったら」をご参照ください。

浴室にいるのに、ひかえめ給湯量が「シャワー」に切
り替わらない
浴室に誰もいないのに、ひかえめ給湯量が「台所/洗
面」に切り替わらない
▪�エコ・ケアセンサーが正しく検知できていない可能
性があります。
➡P18をご覧ください。 （つづく）

リモコンの音が割れることがある
▪�設置環境などによって、音が割れることがあります。

➡�異常ではありません。
　気になる場合は、リモコンの音量を下げる。（P51）

配信情報が消えた
▪�リモコンの「全設定初期化」をすると、配信情報が削
除されます。
➡�異常ではありません。

▪�停電のあとや電源を切ったあとは、再通電したとき
に配信情報が削除されます。
➡�異常ではありません。



128 故障・異常かな？と思ったら

（全自動タイプの場合）
排水栓を抜いていないのに、自動ふろ配管クリーン
がはたらいた
▪�市販または洗濯機付属のふろ水ポンプなどで浴槽水
をくみ上げた場合、排水栓を抜いたときに浴槽水が
減るスピードと同じ程度の早さで浴槽水が減ると、
はたらくことがあります。
➡異常ではありません。

（全自動タイプの場合）
自動ふろ配管クリーンがはたらかない
▪�自動ふろ配管クリーンの手順どおりにできていない
と、自動ふろ配管クリーンははたらきません。
➡�自動ふろ配管クリーンの手順を再確認の上、操作

する。（P49）
▪�以下の場合は、手順どおりにできていても、自動ふ
ろ配管クリーンが作動しないことや中断することが
あります。

　・給湯やシャワーの使用中に排水栓を抜いたとき。
　・�排水スピードが遅いとき。（例：浴槽の排水口が詰

まっているなど）
➡異常ではありません。

浴室から出たのに、浴室モニターマーク が消灯し
ない
▪�エコ・ケアセンサーが人がいないと判断してから約5
分で、浴室モニターマーク は消灯します。
➡異常ではありません。

▪�エコ・ケアセンサーが正しく検知できていない可能
性があります。
➡P18をご覧ください。

浴槽につかっているのに、浴室モニターマーク が
オレンジ色に点灯しない
▪�水位センサーが正しく検知できていない可能性があ
ります。
➡P12をご覧ください。

▪�自動タイプの場合、この機能はありません。
➡異常ではありません。

（自動タイプの場合）
自動ふろ配管クリーンがはたらかない
▪�自動ではふろ配管クリーンはできません。

➡手動でおこなってください。（P50）

ふろ配管クリーン

浴室モニター

給湯温度・シャワー温度の調節ができない
▪�操作しているリモコンが優先になっていない。

➡優先切替する。（P31）

給湯温度・シャワー温度の設定がある温度以上、上
げられない
▪給湯・シャワーの温度を制限している。

➡給湯・シャワーの温度の上限の設定を確認する。（P98）

ふろ温度の設定がある温度以上、上げられない
▪ふろ温度を制限している。

➡浴室リモコンでふろ温度の上限の設定を確認する。
　（P103）

温度が変えられない

台所 メニューを操作しているときに、いきなり
トップ画面に戻った
▪�発電ユニットのソフトウェアの更新が始まると、トッ
プ画面に戻ります。
➡異常ではありません。

浴室 画面がくもって見える
▪�表面のビニール（保護シート）を貼ったままで使用す
ると、くもって見えることがあります。
➡保護シートをはがして使用する。

スイッチや表面のビニールが破れてきた、はがれて
きた、浮き上がって空気が入っている
▪�表面のビニールは保護シートです。はがさずに使用
してもはがして使用してもかまいません。はがさず
に使用した場合は、よく触れる部分などが破れてき
たりはがれてきたりしますが、そこからリモコンに
水が入って故障することはありません。
➡気になる場合は保護シートをはがす。

台所 見る角度によっては画面が見えにくくなる
▪�画面は正面からは見やすく、一定の角度を超えて画
面を見ると見えにくい場合があります。
➡�異常ではありません。

リモコンの表示や画面など（つづき）

ふろ予約をしたのにふろ自動が始まらない、ふろ予
約が解除されている
▪�ふろ予約をしたあとでON/OFFスイッチを「切」にす
ると、ふろ予約は解除されます。
➡異常ではありません。

▪�停電のあとや電源を切ったあとは、ふろ予約が解除
されます。
➡予約をしなおす。

ふろ予約

画面が暗い
▪�周囲の明るさによって、画面が暗く感じる場合があります。

➡�画面の明るさを調節してみる。（P117）

浴室に人がいるのに、浴室モニターマーク が白色
に点灯しない、または消灯した
▪�人（発熱体）の動きや温度変化により、浴室に人がい
ることを検知します。約5分間じっとして動かないで
いると、人がいないと判断して、浴室モニターマー
クは消灯します。
➡異常ではありません。

▪�エコ・ケアセンサーが正しく検知できていない可能
性があります。
➡P18をご覧ください。



129故障・異常かな？と思ったら

困
っ
た
と
き

浴槽につかっていないのに、浴室モニターマーク
がオレンジ色のままになっている
▪�水位センサーが正しく検知できていない可能性があ
ります。
➡P12をご覧ください。
　�浴室モニターマークを消灯させたい場合は、ON/

OFFスイッチを「切」にしてください。

浴室に人がいるのに、エコ・ケアセンサーランプが
点灯しない
浴室に誰もいないのに、エコ・ケアセンサーランプ
が消灯しない
▪�エコ・ケアセンサーが正しく検知できていない可能
性があります。
➡P18をご覧ください。

エコ・ケアセンサーランプが点灯するタイミングが
遅い
▪�夏場など、浴室内の室温が約30℃以上になると、エ
コ・ケアセンサーが人がいることを検知しにくいこ
とがあります。
➡異常ではありません。
　�エコ・ケアセンサーの感度を（＋）側に調整してみ

てください。（P111「エコ・ケアセンサー感度」）

エコ・ケアセンサーランプが点滅している
▪�エコ・ケアセンサーが、人がいないと判断してから
約4分30秒経過すると、エコ・ケアセンサーランプ
が点滅します。

　�そのまま約30秒経過すると、退室と判断してエコ・
ケアセンサーランプが消灯します。
➡異常ではありません。

▪�浴室リモコンの前で動いても点滅し続ける場合は、
エコ・ケアセンサーが故障しています。
➡東邦ガスにご連絡ください。

（全自動タイプの場合）
浴槽から出ているのに自動入浴タイマーが止まらない
▪�水位センサーが正しく検知できていない可能性があ
ります。
➡P12をご覧ください。

寒くないのにお知らせが出る、寒いのにお知らせが
出ない
▪�浴室リモコンの中で温度を検知しているため、浴室
の入り口付近と浴室リモコン付近では温度差がある
場合があります。
➡異常ではありません。
　「浴室低温お知らせ」をする温度は変更できます。
　（P111）

エコ・ケアセンサー

入浴タイマー

台所 浴室低温お知らせ

（浴室暖房乾燥機が対応している場合）
台所 浴室あたたまりお知らせ

浴室あたたまりお知らせが鳴ったのに、浴室があた
たまっていない
▪�浴室暖房の風量が弱いと、浴室上部があたたまって
も下のほうはあたたまらないことがあります。
➡異常ではありません。
　�浴室暖房の温度や風量が低く設定されていないか

確認する。
　�「浴室あたたまりお知らせ」をする温度を高めに設

定することもできます。（P112）

長時間、浴室暖房しているのに、浴室あたたまりお
知らせが鳴らない
▪�浴室暖房をしていても、同時にふろ自動または追いだ
きをしないと、浴室あたたまりお知らせは鳴りません。
➡異常ではありません。

▪�浴室暖房とふろ自動または追いだきを開始したあと、
浴室あたたまりお知らせの基準温度に達しないまま1
時間経過すると、浴室あたたまりお知らせは鳴りま
せん。
➡異常ではありません。
　�浴室暖房の温度や風量が低く設定されていないか、

また浴室の扉や窓が開いていないか確認する。
　※�浴室の広さによっては、基準温度に達するまで時

間がかかることがあります。その場合は、浴室暖
房の温度や風量を高めに設定してみてください。

（つづく）

浴槽につかっても自動入浴タイマーが開始しない、
少し時間がたってから開始する
つかっているのに自動入浴タイマーが中断する
▪�自動タイプの場合は、自動では開始しません。

➡異常ではありません。
▪�ふろ自動・追いだき・たし湯・たし水・温浴などポ
ンプが作動しているとき、また作動後しばらくは、
自動入浴タイマーははたらきません。
➡異常ではありません。

▪�水位センサーが正しく検知できていない可能性があ
ります。
➡P12をご覧ください。

（蓄電池を使用している場合）
使用電力量の表示が、実際に使っている電力量より
多い（または少ない）
▪�蓄電池が充電または放電しているときは、家庭内で
使用している電力量より多く表示されたり少なく表
示されたりすることがあります。
➡異常ではありません。

（パルス出力対応の水道メーターがある場合）
リモコンに表示する水道使用量が、水道局の明細書
より著しく少ない
▪�パルス出力対応の水道メーターの使用が長期にわた
る場合、水道メーターがパルスのデータを正しく出
力できなくなっている可能性があります。
➡�改善するためには、水道メーターの交換が必要で

す。（水道メーターを設置した会社にお問い合わせ
ください）

台所 エネルック
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浴室 音量がいつもより小さい、相手の声が聞こえ
にくい
▪�浴室リモコンのスピーカーに水膜がついていると、
音が小さく聞こえます。
➡�スピーカーに息を吹きかけるなどして水膜を取り

除く。

音楽が聞こえない
▪�音楽プレーヤーのプラグが、台所リモコンの入力端
子にしっかり差し込まれていない。
➡�プラグをしっかり差し込む。

▪�音楽プレーヤーの音量が消音になっている（または音
量が小さい）。
➡�音楽プレーヤーの音量を調節する。

▪�リモコンの音楽スピーカー機能の音量が「0（消音）」に
なっている。
➡�音楽スピーカー機能の音量を調節する。（P54）

▪�音楽スピーカー機能使用中にインターホンを使うと、
音楽は聞こえなくなります。
➡�インターホンが終了すると、音楽が再開します。（そ

の間、音楽プレーヤーは停止しません）
▪�ON/OFFスイッチを「入」にして接続コードのプラグ
を入力端子に差し込んでから約120分たつと、自動
的に音楽スピーカー機能が終了します。
➡�台所リモコンの入力端子からプラグを抜き、再度

差し込むと、再開します。

気泡が見えない、出ているのかどうかわからない
▪�マイクロバブルは微細なため、見えにくくなってい
ます。
➡異常ではありません。

（マイクロバブル浴専用循環アダプターが付いている場合）
マイクロバブル浴

相手の声が聞こえない
▪�台所リモコンは【通話】をタッチしながら話をします
が、その間は浴室の声は聞こえません。
➡【通話】から手を離すと、浴室の声が聞こえます。

雑音がする
▪�電波や電磁波の発生する機器※の影響を受け、雑音
が聞こえることがあります。

　※�電子レンジ、無線LAN（ルーターなど）、ワイヤレス機器（ド
アホン、TV、ステレオ、パソコンなど）

　※�台所リモコンと無線LANルーター間の通信は影響ありません。
➡�それらの機器を台所リモコンから離す。

キーンなどの大きな音がする
▪�浴室リモコンと台所リモコンの設置場所が近い場合、
ハウリング（キーンなどの大きな音がする現象）を起
こすことがあります。
➡通話音量を下げて使用してみる。（P53）
　�直らない場合は、東邦ガスにご相談ください。

▪�浴室リモコンから台所リモコンまでの間の扉をすべ
て開けて通話をすると、ハウリング（キーンなどの大
きな音がする現象）を起こすことがあります。
➡扉を閉める。

通話中に音が割れる
▪�通話音量が大きいと、音が割れることがあります。

➡�通話音量を下げる。（P53）

（逆潮流の場合）発電モニターの燃料電池発電量が減
少している時間帯がある
▪�「遠隔制御サービス」など※に加入している場合、発
電ユニットの出力が遠隔制御されている可能性があ
ります。

　※�インターネットを通じて、エネファームの遠隔制
御が可能となるサービスです。

➡�異常ではありません。

インターホン・音楽スピーカー機能

台所 エネルック（つづき）

音楽スピーカー機能の音量を「1」（小）にしても、音
が大きい、音が割れる
▪�音楽プレーヤーの音量が大きいと、リモコンの音楽
スピーカー機能の音量を「1」（小）にしても、音が大き
かったり割れたりします。
➡�音楽プレーヤーとリモコンの両方で、ちょうどよ

く聞こえるよう音量を調節する。（P54）

マイクロバブル浴のしはじめが冷たく感じる
マイクロバブル浴をしたら浴槽のお湯が少し冷めた
▪�マイクロバブル浴の開始時に、ふろ配管内にたまっ
たお湯（水）が浴槽に排出されます。そのため、この
お湯（水）が冷たいと感じたり、お湯が少し冷めるこ
とがあります。（排出されるお湯（水）の量は、配管の
長さにより異なります）
➡異常ではありません。
　�マイクロバブル浴をする前に追いだきするか、「温

浴」を開始してしばらくしてからお湯に入る。
ステレオの音楽を再生しているのに、モノラルに聞
こえる
▪�リモコンのスピーカーは1つなので、音源や音楽プ
レーヤーがステレオでも、モノラル（L＋R）で再生し
ます。
➡�異常ではありません。

いつもより気泡が少ない
▪�浴槽のお湯の量が多いと、気泡が少なく見えること
があります。
➡異常ではありません。
　�いつもと同じお湯の量でも気泡が少ない場合は、

東邦ガスにご連絡ください。

Lチャンネルだけが聞こえる
▪�モノラルタイプの接続コードやアダプターを使用す
ると、Rチャンネルの音が出ないため、Lチャンネル
だけが聞こえます。
➡�接続コード類は、必ずステレオタイプのものを使

用する。
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「温浴」を開始していないのに、気泡が出る
▪�循環アダプターのバブル切替レバーが「bubble」（右）
側になっているときにふろ運転をすると、気泡が出ま
す。凍結予防のためポンプが作動したときも気泡が出
ます。
➡�マイクロバブル浴をしないときは、バブル切替レ

バーを「normal」（左）側に切り替える。

「温浴」を停止しても、すぐに止まらない
▪�「温浴」を停止したあと、約50秒ポンプが作動する場
合があります。
➡異常ではありません。

おふろ沸かしや追いだきに時間がかかる
▪�循環アダプターのバブル切替レバーが「bubble」（右）
側になっているときにふろ自動や追いだきをすると、
時間がかかります。
➡�マイクロバブル浴をしないときは、バブル切替レ

バーを「normal」（左）側に切り替える。

ふろ自動のとき循環アダプターからいつもと違う音が
する
▪�バブル切替レバーを「bubble」（右）側にしてふろ自動
をすると、バブル吹き出し口からお湯が出て「シュー」
「ブジュブジュ」などの音がします。
➡�バブル切替レバーを「normal」（左）側に切り替え

てからふろ自動をする。

マイクロバブル浴のとき、シューと音が聞こえる
▪�マイクロバブルを発生させるための、空気を取り込
む装置が設置されています。その装置が浴室内に設
置されている場合、空気を取り込む音が聞こえます。
➡異常ではありません。

水から沸かし直すと、浴槽のお湯の上と下で温度差
がある
▪�「温浴」を開始して、気泡の出かたを確認してくださ
い。P87を参照して、気泡がほとんど出ない場合
やフィルターの横から出ている場合は、ふろ配管の
接続に問題がある可能性があります。
➡東邦ガスにご連絡ください。

（ミストサウナ準備完了お知らせ機能がある浴室暖
房乾燥機の場合）
ミストサウナ準備完了お知らせが鳴らない
▪�ミストサウナ準備完了お知らせ機能が、お知らせを
しない設定になっている。
➡�浴室暖房乾燥機の取扱説明書に従い、お知らせを

する設定に変更する。

台所 浴室暖房

（自動タイプの場合）
残り湯を「ふろ自動」で沸かし直すと、設定したふろ
湯量までお湯はりしない
▪�循環アダプターのバブル切替レバーが「bubble」（右）
側になっているときに残り湯を「ふろ自動」で沸かし
直すと、設定したふろ湯量までお湯はりしない場合
があります。
➡�マイクロバブル浴をしないときは、バブル切替レ

バーを「normal」（左）側に切り替える。

暖房・床暖房

暖房または床暖房が、知らない間に「切」になった
▪�HEMSコントローラーからの遠隔操作で、宅外から
暖房または床暖房を「入」にした場合は、約24時間後
に自動的に「切」になります。
➡�異常ではありません。

気泡が出ない
▪�循環アダプターのバブル切替レバーが「normal」（左）
側になっていると、気泡は出ません。
➡�バブル切替レバーを「bubble」（右）側に切り替え

る。
▪�冬場など、循環アダプターの吸気配管の内部に残っ
た水が凍結した場合は、気泡が出なくなります。
➡�気温の上昇により自然に解凍するのを待つか、東

邦ガスにご相談ください。
▪�浴槽の循環アダプターのフィルターにゴミや毛髪な
どが詰まっている。
➡�機器本体編の取扱説明書「日常の点検・お手入れの

しかた」を参考に、循環アダプターの掃除をする。
▪�断水している。（断水時はマイクロバブル浴はできま
せん）
➡�復旧を待つ。

追いだきすると設定したふろ温度にならない
▪�バブル切替レバーを「bubble」（右）側にして追いだき
すると、お湯が正常に循環しないため、設定温度ま
で沸き上がらないことがあります。
➡�バブル切替レバーを「normal」（左）側に切り替え

てから追いだきする。
▪�「温浴」を開始して、気泡の出かたを確認してくださ
い。P87を参照して、気泡がほとんど出ない場合
やフィルターの横から出ている場合は、ふろ配管の
接続に問題がある可能性があります。
➡東邦ガスにご連絡ください。

床暖房の温度を5以上に調節できない
▪�床暖房セーブモード「入」の場合は、床暖房の温度を5
以上に調節できません。
➡�異常ではありません。

「温浴」を開始しても、すぐに気泡が出ない
▪�追いだき直後やしばらくマイクロバブル浴をしな
かったあと、「温浴」を開始すると、気泡が出るのが
少し遅れることがあります。
➡異常ではありません。

（つづく）
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「発電ユニット停止までお待ちください。」
➡�発電ユニットが停止し、「　  スイッチを押してエラー

が解除されない場合は、メンテナンスを依頼してく
ださい。」のメッセージが表示されるまでお待ちくだ
さい。（時間がかかります）

　�その後、下記「　  スイッチを押してエラーが解除さ
れない場合は、メンテナンスを依頼してください。」
の内容にしたがって、処置をしてください。

「    スイッチを押してエラーが解除されない場合は、
メンテナンスを依頼してください。」
（発電は停止しています）
➡�ON/OFFスイッチを押して、表示が消えれば問題あ

りません。表示が消えない場合は、東邦ガスに連絡
してください。

「処理中です。しばらく待ってから再度操作してく
ださい。」

「データの取得に失敗しました。取扱説明書をご確
認の上 もう一度やり直してください。」
▪�無線通信に必要なソフトウェアを自動的に更新して
いるときなどで通信が混雑していると、一時的に通
信できない場合があります。
➡�10分程度時間をおいて、再度操作する。（このメッ

セージが出たときでも、台所リモコンの画面をタッ
チしてトップ画面に戻ると、暖房給湯器の給湯や
おふろなどの操作ができます）

　�再度操作しても同じ場合は、通信機能をリセット
してください。（P120）

　※�それでも同じ現象であれば、故障の可能性があ
るので、東邦ガスにご連絡ください。

無線LAN機能

台所リモコンと無線LANルーターとの接続時

台所リモコンにメッセージを表示したとき

「ガスマイコンメーター機能確認のため停止中。
連続70分以上ガスの使用を控えてください。」
（発電は停止しています）
➡�すべてのガス機器（暖房を含む）の使用を最低70分停

止してください。（トップ画面上部に を
表示して、ガスを使用していない状態が70分経過す
るまでの進度をお知らせします）

　�ただし、機器が凍結予防動作などをおこなった場合、
このメッセージが消えないことがあります。その場
合はさらに70分以上ガス機器を停止してください。

　�作業を実施してもメッセージが消えない場合は、東
邦ガスに連絡してください。

無線LANルーターとの接続に失敗した
▪無線LANルーターの電源が切れている。

➡無線LANルーターの電源を入れる。
▪�無線LANルーターが正常に動作していない。

➡�同じ無線LANルーターを使っている機器がイン
ターネットに接続できているか確認する。

　�接続できていない場合は、無線LANルーターに異
常がないか確認する。

▪�無線LANルーターや台所リモコンの近くで、電子レ
ンジを使用している。
➡�電子レンジを使用していないときに操作をする。

▪�無線LANルーターが台所リモコンと離れすぎている。
　または、壁・ドア・家具・金属などの障害物がある。

➡�無線LANルーターがつながる場所に無線LANルー
ターを移動させる。

▪他の無線機器が電波を妨害している。
➡�無線LANルーターの取扱説明書やウェブサイトな

どを参考に、無線LANルーターの無線チャンネル
を、他の無線機器が使用していないチャンネルに
変更する。

▪無線LANルーターのDHCP機能を「無効」にしている。
➡DHCP機能を「有効」にする。

▪�無線LANルーターの暗号化方式がWEP方式である、
または暗号化されていない。
➡�暗号化方式を「WPA/WPA2」「WPA2」「WPA」の

いずれかに設定する。
▪無線LANルーターの接続台数の上限に達している。

➡無線LANルーターの取扱説明書をご覧ください。
▪�無線LANルーターのソフトウェアが古い。

➡�無線LANルーターのソフトウェアを最新の状態に
更新する。

上記を確認しても解決しない場合は、ネットワー
クに問題がある可能性があります

台所リモコンを他のネットワーク（モバイルルーター
やスマートフォンのテザリングなど）に接続してみて
ください。
正常に通信できた場合は、台所リモコンの故障ではあ
りません。お使いの無線LANルーターのメーカーや契
約されているプロバイダーにお問い合わせください。

無線LANルーターの検索接続で、検索した無線LAN
ルーターのSSIDの表示に空白がある
▪�SSIDを日本語に設定している無線LANルーターは、
表示に空白がある場合があります。
➡�異常ではありません。
　�SSIDの表示に空白がある場合でも、暗号化キーを

入力すれば接続できます。

無線LANルーターの検索接続で、無線LANルーター
のSSIDが表示されない
▪�無線LANルーターがステルス設定になっている。

➡�無線LANルーターの取扱説明書やウェブサイトな
どを参考に、ステルス設定を解除する。

「発電ユニットの点検時期が近づいています。」
「発電ユニットの点検が必要です。」
「発電ユニットの点検時期を過ぎています。」
➡�東邦ガスに連絡してください。

「機器に空気が混入しているため、発電ユニットの
水張りをしてください。」
➡�発電ユニットの取扱説明書にしたがって、「発電ユ

ニットの水張り」をしてください。

「セルフチェックを実施しています。／完了後、発
電を自動的に再開します。」（交互に表示）
▪�発電ユニットの異常を検知してセルフチェックをし
ています。この表示が出ている間は発電が停止して
いますが、給湯・おふろ・暖房は使用できます。
➡この表示が消えると発電を再開します。
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台所リモコンの無線LAN状態表示（   圏外）

無線LAN状態表示が表示されない
▪�台所リモコンと無線LANルーターが接続設定されて
いないと、無線LAN状態表示は表示されません。
➡�無線LANルーターと接続する。（P77）

▪�無線LANルーターと接続していても、「無線LAN」が
【OFF】になっていると無線LAN状態表示は表示され
ません。
➡P118の方法で、「無線LAN」の設定を【ON】にする。

無線LAN状態表示が　 になっているのに、通信が
できない
考えられる処置をしてみたが通信ができない
▪日時が設定されていない。

➡日時あわせをする。（P28）
▪�外部の原因も考えられますが、念のため台所リモコ
ン側のリセットをしてみてください。
➡通信機能をリセットする。（P120）

▪�リモコンのソフトウェアを自動的にダウンロードして
いるときに一時的に通信ができない場合があります。
➡少し時間をおいて再度確認する。

無線LAN状態表示が「圏外」になっている
▪�無線LANルーターが台所リモコンと離れすぎている。
　または、壁・ドア・家具・金属などの障害物がある。

➡�電波受信レベル（P121）を確認しながら、無線LANルー
ターがつながる場所に無線LANルーターを移動させる。

　または、無線LAN中継器を使用する。
▪�電子レンジなどの強い電波を発するものを使用して
いると、通信が切れる場合があります。
➡異常ではありません。
　�電子レンジなどを使用していないときに、再度確認する。

▪他の無線機器が電波を妨害している。
➡�無線LANルーターの取扱説明書やウェブサイトなどを

参考に、無線LANルーターの無線チャンネルを、他の
無線機器が使用していないチャンネルに変更する。

▪�無線LANルーターを交換した。（新しい無線LANルー
ターと台所リモコンとの接続設定をしていないと「圏
外」表示が出ます）
➡新しい無線LANルーターと接続する。（P77）

▪�無線LANルーターが正常に動作していない。
➡�同じ無線LANルーターを使っている機器がイン

ターネットに接続できているか確認する。
　�接続できていない場合は、無線LANルーターに異

常がないか確認する。
▪�無線通信に必要なソフトウェアを自動的に更新してい
るときなどで一時的に通信ができない場合があります。
➡�少し時間をおいて再度確認する。

▪�無線LANルーターをリセットすることで復帰する場
合があります。
➡�無線LANルーターの電源を「切」→「入」して、再度

確認する。
▪�無線LANルーターのソフトウェアが古い。

➡�無線LANルーターのソフトウェアを最新の状態に
更新する。

▪無線LANルーターの接続台数の上限に達している。
➡無線LANルーターの取扱説明書をご覧ください。

上記を確認しても解決しない場合は、ネットワー
クに問題がある可能性があります

台所リモコンを他のネットワーク（モバイルルーターやス
マートフォンのテザリングなど）に接続してみてください。
正常に通信できた場合は、台所リモコンの故障ではあ
りません。お使いの無線LANルーターのメーカーや契
約されているプロバイダーにお問い合わせください。

無線LAN状態表示が になっている

▪日時が設定されていない。
➡日時あわせをする。（P28）

▪�無線LANルーターのLANケーブルが外れている。
➡�LANケーブルが外れていれば接続し、P118の方

法で「無線LAN」の設定をいったん【OFF】にして、
3分程度待ってから【ON】する。

▪�メンテナンス等で一時的にサーバーに接続できない
場合があります。
➡�少し時間をおいて再度確認する。

▪�契約されているインターネットに障害が発生している。
➡�ご使用の無線LANルーターに接続されている他の

機器が正常に無線LAN通信できていない場合は、
プロバイダーに問い合わせる。

▪�無線通信に必要なソフトウェアを自動的に更新してい
るときなどで一時的に通信ができない場合があります。
➡�少し時間をおいて再度確認する。

▪�無線LANルーターをリセットすることで復帰する場
合があります。
➡�無線LANルーターの電源を「切」→「入」して、再度

確認する。
▪�無線LANルーターのソフトウェアが古い。

➡�無線LANルーターのソフトウェアを最新の状態に
更新する。

上記を確認しても解決しない場合は、ネットワー
クに問題がある可能性があります

台所リモコンを他のネットワーク（モバイルルーターやス
マートフォンのテザリングなど）に接続してみてください。
正常に通信できた場合は、台所リモコンの故障ではあ
りません。お使いの無線LANルーターのメーカーや契
約されているプロバイダーにお問い合わせください。

台所リモコンとスマートフォンとの接続に失敗した
▪�台所リモコンとスマートフォンが、同じ無線LANルー
ターに接続されていない。
➡同じ無線LANルーターに接続する。
　※�同じ無線LANルーターに接続していても失敗する

場合は、同じSSIDに接続する。同じSSIDに接続し
ても失敗する場合は、無線LANルーターの取扱説明
書やウェブサイトを参考に、無線LANルーターのネッ
トワーク分離機能やプライバシーセパレーター機能
がOFFになっているか確認する。（お使いの無線LAN
ルーターによって機能名称は異なる場合があります）

▪�対象ではないエネファーム用アプリを使用している。
➡�対象のエネファーム用アプリを使用する。（P74）

▪�無線LAN状態表示が　  や「圏外」になっている。
➡�次項「台所リモコンの無線LAN状態表示」の項目を

確認する。

台所リモコンとスマートフォンとの接続時
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スマートフォンから床暖房予約をしたのに、予約ど
おりに運転・停止しない
▪�スマートフォンで床暖房予約の設定中に、「スマートフォ
ンとの接続全解除」をおこなうと、予約も解除されます。
➡�スマートフォンで予約時刻を設定し直す。

▪�スマートフォンと床暖房リモコンの両方で床暖房予
約している。

　※�スマートフォンと床暖房リモコンの予約時刻（入時
刻・切時刻）は、それぞれで個別の予約時刻を記憶
しています。

➡�スマートフォンまたは床暖房リモコンのどちらか
一方で床暖房予約をする。

▪�スマートフォンで床暖房予約の予約①、予約②の時
間帯を重複して設定した場合、入時刻・切時刻とも
①②の早いほうが優先されるため、遅いほうの時間
帯が無効になる場合があります。
➡異常ではありません。

▪�スマートフォンで設定した予約①の入時刻と予約②
の切時刻（または予約①の切時刻と予約②の入時刻）
が同じ場合、入時刻が優先されるため、意図した時
刻に床暖房が切れない場合があります。
➡異常ではありません。

▪�暖房給湯器に何らかの不具合が起きている場合は、
床暖房が作動しないことがあります。
➡�台所リモコンに故障表示が出ていないか確認し、

出ている場合は機器本体編の取扱説明書の該当
ページをご覧ください。

電気機器の電源が入らない
▪�（停電時発電継続仕様の場合）電気機器を通常のコン
セントに接続している。
➡電気機器を「停電時専用コンセント」に接続する。

▪�（停電時発電継続仕様の場合）電気機器の使用電力が
発電量を超えている。
➡�使用する電気機器の数をすぐに減らす。（P90
「停電に備え、使用できる電気機器を確認しておい
てください」）

　�「使用する電気を減らし、　  スイッチをONにして
ください。」とメッセージが出ているときは、メッ
セージに従って操作をする。

▪�P90「以下の場合は停電時発電継続運転できません」
の理由により、停電時発電継続運転が停止している。
➡停電が復旧するまで発電できません。

画面表示がいつのまにか消えている
▪�（停電時発電継続仕様の場合）接続している電気機器
の使用電力が発電量を超えている。
➡�使用する電気機器の数をすぐに減らす。（P90）

▪�発電ユニットに不具合が生じた可能性があります。
➡�停電復旧後、故障表示が出ている場合は処置をす

る。（P136）

停電中

リモコンのON/OFFスイッチが「入」にならない
▪�P90「以下の場合は停電時発電継続運転できません」
の理由により、停電時発電継続運転が停止している。
➡停電が復旧するまで発電できません。

スマートフォンやHEMSコントローラーからの操作
が受け付けられない
▪�スマートフォンとHEMSコントローラーの両方から
同時に操作した場合、安全のため片方からの操作の
み受け付けます。
➡�片方から操作したあと、約10秒たってからもう一

方の操作をしてください。

停電時発電継続運転

スマートフォンからふろ自動ができない
▪�台所リモコンまたは浴室リモコンのON/OFFスイッ
チが「切」になっていると、スマートフォンからのふ
ろ自動操作はできません。
➡�台所リモコンまたは浴室リモコンのON/OFFス

イッチを「入」にしておく。
▪�暖房給湯器に何らかの不具合が起きている場合は、
ふろ自動ができないことがあります。
➡�台所リモコンに故障表示が出ていないか確認し、

出ている場合は機器本体編の取扱説明書の該当
ページをご覧ください。

スマートフォンからふろ予約・床暖房予約ができない
▪�台所リモコンの日時が未設定の場合は、ふろ予約や
床暖房予約はできません。
➡�日時あわせをする。（P28）

スマートフォンやHEMSコントローラーか
らの操作など

スマートフォンから床暖房の運転ができない
▪�暖房給湯器に何らかの不具合が起きている場合は、
床暖房が作動しないことがあります。
➡�台所リモコンまたは床暖房リモコンに故障表示が

出ていないか確認し、出ている場合は機器本体編
の取扱説明書の該当ページをご覧ください。

HEMSコントローラーで暖房給湯器が見つからない、
操作ができない、暖房給湯器の状態表示が変わらない
▪�無線LANルーターのIGMPスヌーピング機能※が有
効になっている。

　※�IGMPスヌーピング機能は、「マルチキャスト制御」「マルチ
キャストパケット」などと記載されている場合があります。

➡�無線LANルーターの取扱説明書やホームページな
どを参考に、IGMPスヌーピング機能を無効にする。

その他

電波受信レベル（P121）のバー表示が4段以上ある
のに、通信ができない
➡トップ画面に戻り、無線LAN状態表示を確認する。
　・�　  の場合→P133「無線LAN状態表示が　 になっ

ているのに、通信ができない　考えられる処置を
してみたが通信ができない」の項目を確認する。

　・�　  の場合→P133「無線LAN状態表示が　  に
なっている」の項目を確認する。

　・�「圏外」の場合→P133「無線LAN状態表示が「圏外」
になっている」の項目を確認する。

　※�電波受信レベルはあくまで目安としてご活用くだ
さい。確実に通信できることを保証するものでは
ありません。
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台所リモコンでお知らせ音（ピピッ）が鳴り、「発電
継続のために、お湯を使ってください。」の表示が出
ている
▪�貯湯タンクが満タンになって発電が停止するのを予
防するため、貯湯タンクが満タンに近づくと表示と
音でお知らせすることがあります。
➡�おふろのお湯はりをするなどして、お知らせ音と

表示が消えるまでお湯を使う。

・�台所リモコンでお知らせ音（ピピッ）が鳴り、「発電
継続のために、おふろにお湯を出します。」の表示
が出ている

・リモコンのON/OFFスイッチが勝手に「入」になる
・浴槽の循環アダプターからぬるいお湯が出る
・�ふろ自動（または追いだきなど）が途中で「切」にな

り、ぬるいお湯が出る
・たし湯が途中からぬるくなった
▪�貯湯タンクが満タンになって発電が停止するのを予
防するため、貯湯タンクが満タンに近づくと、自動
的にたし湯ランプが点灯し、浴槽の循環アダプター
からぬるいお湯を出すことがあります。このとき、
リモコンのON/OFFスイッチが「切」の状態であれば、
「入」になります。
　�ふろ自動中（または追いだき中など）であれば、動作
を停止してぬるいお湯を出します。

　たし湯中であれば、途中でぬるいお湯に変わります。
➡�異常ではありません。

1. 浴槽のお湯（水）を空にしてから排水栓を閉める

2. ON/OFFスイッチ　  を「入」にする
《 ON/OFFランプ点灯 》

5. ON/OFFスイッチ　  を「切」にする
《 ON/OFFランプ消灯 》

3. ふたの中のふろ湯量スイッチを押す

4. ふたの中のふろ温度スイッチで、お好みの湯量
に調節する

◦湯量がわからない場合は「6」にしてください。

手順 （浴室リモコンで操作します）

設定したふろ湯量にならないときは（水位の
リセット）／全自動タイプのみ

◦機器本体編の取扱説明書の「故障・異常かな？と思った
ら」の項目「設定したふろ湯量どおりに沸き上がらない」
を確認しても、設定した湯量にならない場合は、下記
の手順で水位のリセットをお試しください。

　※�水位のリセットには30分以上かかります。途中で止
めると水位のリセットができません。

電気機器の電源が入らない
▪�電気機器を「停電時専用コンセント」に接続している。

➡電気機器を通常のコンセントに接続する。
　�停電が復旧すると、停電時専用コンセントへの電

気の供給が停止します。

（停電時発電継続仕様の場合）
停電復旧後

7. ふろ自動が完了するまでそのままにする
《 ふろ自動が完了すると、ふろ自動ランプ点灯 》

8. ふろ自動の完了後、それでも湯量がおかしい場
合は、東邦ガスに連絡してください

6. たし湯スイッチとたし水スイッチを同時に約2
秒長押しする（ピッと鳴るまで）
《 ON/OFFランプ点灯、ふろ自動ランプ点滅 》

◦自動的にON/OFFスイッチとふろ自動スイッチ
が「入」になり、ふろ自動が始まります。

◦沸き上がるとメロディと音声でお知らせします。
◦途中でふろ自動スイッチの「入」「切」などはしな
いでください。

お知らせ
◦台所リモコンで水位リセットをしたい場合は、P102
をご覧ください。
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リモコンに故障表示が
出ているとき
◦不具合が生じたとき、台所リモコンでは下表のような
故障表示をします。表示の内容と処置方法については、
　　　　　 の場合は機器本体編の取扱説明書を、

　　　　　　 の場合は発電ユニットの取扱説明書をご覧
ください。

　また、浴室リモコンでは暖房給湯器の故障表示のみお
知らせします。表示の内容と処置方法については、機
器本体編の取扱説明書をご覧ください。

給湯エラー
発電エラー

色 交互表示 不具合
オレンジ 　　　　　　と3桁の数字 暖房給湯器

緑 　　　　　　と5桁の英数字 発電ユニット
給湯エラー

発電エラー

冬期の入浴について
◦冬期など浴室・脱衣室と居室の温度差が大きいときは、
急激な温度変化による身体への悪影響（ヒートショッ
ク）によって、特に高齢者は入浴時の事故につながるお
それがあります。入浴時に暖房機器で浴室と脱衣室を
あたためるなどしてください。浴室をあたためるには、
シャワーでお湯を流したり、浴槽にふたをしないでお
湯はりする方法もあります。

台所リモコンにアップデートに
関するお知らせを表示したとき
◦台所リモコンや浴室リモコンに最新のソフトウェアが
ある場合、下記の画面が表示されます。

　アップデートによってソフトウェアが改善され、より
快適にご使用いただけます。必ずアップデートをおこ
なってください。

転居されるとき
◦転居される際は、リモコンの「全設定初期化」をおこな
い、お客さまの無線LANルーターやスマートフォンの
情報を台所リモコンから削除してください。（P125
「ユーザー設定を初期値に戻す」）

1. 【確認】をタッチし、お知らせがあることを確認
する

手順 （台所リモコンで操作します）

◦【後で通知】をタッチした場合は、3時間後に再度
この画面が表示されます。

＜ON/OFFランプが点灯している場合＞
①�ON/OFFスイッチ　  を「切」にし、黒い画面

をタッチする
　《 ON/OFFランプ消灯 》
②【メニュー】→【お知らせ】をタッチする
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（表示例）

（浴室リモコンのアップデートの表示例）

（台所リモコン・浴室リモコン両方にアップデートが
ある場合の表示例）

アフターサービスについて
サービスを依頼されるとき

◦リモコンに関するサービスおよび保証は機器本体に準
じます。機器本体編の取扱説明書・保証書は、内容を
ご確認の上、大切に保管してください。

◦�この取扱説明書と機器本体編の取扱説明書の「故障・異
常かな？と思ったら」、発電ユニットの取扱説明書を調
べていただき、なお異常のあるときは、下記へご連絡
ください。

東邦ガス株式会社
エネファーム・エコウィル

サポートセンター
フリーダイヤル　0120－677－977

移設される場合

◦移設作業はお客さま自身でおこなわず、東邦ガスにご
相談ください。

2. 【アップデートに関するお知らせ】をタッチする

3. アップデートしたい項目をタッチする

4. 内容を確認し、【開始】をタッチする
（台所リモコンのアップデートの場合は約5秒長
押し）

◦アップデートを開始します。
◦アップデートが完了するまで、ON/OFFスイッ
チを「入」にしないでください。

◦アップデート中は数分間、アップデートしてい
るリモコンの画面が消灯し、操作できません。
アップデートが完了すると、操作できるように
なります。

◦台所リモコンのアップデート後は、エネルック
の当日分のデータが削除されることや正しい値
を表示しないことがあります。また、配信情報
が削除されます。

お知らせ
◦リモコン設置後、初めて無線LANルーターに接続し
たときに、アップデートに関するお知らせが表示さ
れることがあります。
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リモコン音声一覧
◦リモコンの操作をおこなったときの音声、リモコンの操作をしなくても出る音声について、一例を記載しています。
◦ 台所 ：台所リモコンの内容、 浴室 ：浴室リモコンの内容を表しています。

機器の動きや機能 条件など 音声（抜粋）
ON/OFFスイッチ「入」 そのとき給湯温度が55℃以下だったら （運転入音）

そのとき給湯温度が60℃だったら （運転入音）熱いお湯が出ます

台所  日時あわせ 日時あわせ完了 設定しました

お湯の温度変更 給湯温度55℃以下に変更 給湯温度を○度に変更しました

給湯温度60℃に変更 熱いお湯が出ます
　給湯温度を60度に変更しました

そのリモコンが優先でなかったら （ピピピ）

浴室  優先 「入」 給湯温度が変更できます

「切」（台所リモコンと設定温度が違うとき） 給湯温度が○度に変更されました

優先切替後、給湯温度が60℃になったとき 熱いお湯が出ます
　給湯温度が60度に変更されました

ふろ自動 「入」 お湯はりをします

ゆるやか浴が設定されているとき ゆるやか浴でお湯はりをします

沸き上がりが近づくと （ピピピ）もうすぐおふろが沸きます

沸き上がり （沸き上がりメロディ）おふろが沸きました

入浴タイマー タイマーを開始してから5分ごとに （ポーン）

ふろ温度変更 変更すると おふろの温度を○度に変更しました

ふろ湯量変更 浴室  ふろ湯量スイッチを押すと 浴室  おふろの湯量を変更できます

変更すると おふろの湯量を○に変更しました

追いだき 「入」 追いだきをします

台所  から
追いだきしたら

沸き上がりが近づくと （ピピピ）もうすぐおふろが沸きます

追いだき完了 （沸き上がりメロディ）おふろが沸きました

追いだき保温を
すると

台所  設定しました
浴室  追いだき後、保温します

ゆるやか浴が設定されているとき 浴室  ゆるやか浴で追いだき後、保温します

浴室  たし湯 「入」 たし湯をします

たし湯中に、ふろ温度スイッチで変更 たし湯の量が変更されました

浴室  たし水 「入」 たし水をします

たし水中に、ふろ温度スイッチで変更 たし水の量が変更されました

台所  ふろ予約 日時あわせをしていなかったら （ピピピ）

予約完了 設定しました

予約解除 解除しました

台所  
暖房 または 床暖房

【暖房】長押し 「入」 暖房を開始します

「切」 暖房を停止します

【床暖房】長押し 「入」 開始します

「切」 停止します

ふろ配管クリーン 開始時 おふろの配管クリーンを開始します
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機器の動きや機能 条件など 音声（抜粋）
音量変更 浴室  メニュースイッチで「音量」画面にすると 音量を変更できます

変更すると 台所  設定しました
浴室  音量を○に変更しました

通話 （呼び出し音）

エコ機能 「入」 台所  設定しました
浴室  エコの設定をしました 

「切」 台所  解除しました
浴室  エコの設定を解除しました

台所  ケア機能 「入」 台所  設定しました

「切」 台所  解除しました

マイクロバブル浴
（温浴）

「入」 浴室  開始します

「切」 浴室  停止します

ミストサウナ運転開始★ 浴室の温度が上がり、ミストサウナ入浴でき
る状態になったとき

台所  （ピピピ）
ミストサウナの準備ができました

★ 浴室暖房乾燥機がミストサウナ準備完了お知らせ機能に対応している場合。

エネファーム用アプリやHEMSコントローラーをお使いの場合
エネファーム用アプリやHEMSコントローラーから暖房給湯器の操作をすると、台所リモコンで「ピピッ 設定が変更されまし
た」と音声でお知らせします。（お使いのリモコンとエコーネットライトアダプターの組み合わせによっては、お知らせしない
場合があります）
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項目 初期設定

給湯（シャワー）温度 〈℃〉 40

ふろ温度 〈℃〉 40

保温時間 〈h（時間）〉 台所リモコン 4 

浴室リモコン 4 

ふろ湯量 6 

たし湯量 〈L〉 20

たし水量 〈L〉 10 

リモコンの音量 台所リモコン  （中）

浴室リモコン 2 

通話音量 台所リモコン  （中）

浴室リモコン 2

音楽スピーカーの音量 台所リモコン  （中）

浴室リモコン 2

ひかえめ給湯量 〈L/分〉 台所/洗面の上限 5

シャワーの上限 8

日時表示 台所リモコン （未設定時）
－－：－－　－－／－－

時計表示 浴室リモコン （未設定時） －：－－

お気に入りスイッチ 台所リモコン
お気に入り1：（なし）
お気に入り2：（なし）
お気に入り3：（なし）

初期設定一覧


