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「わかすアプリ」は

ご自宅のどこからでも、外出先からでも

お湯はりや床暖房のオン・オフができたり

離れて暮す家族の様子を見まもったり

給湯器の使いかたが広がるアプリです。

■�このガイドの情報は、2019年10月現在のものです。変更すること
がありますのでご了承ください。
■このガイドの内容を許可なく転載することを禁じます。

この操作ガイドでは、アプリの操作方法について
説明しています。
それぞれの機能の詳細や注意事項については、別冊
の取扱説明書を事前にご確認ください。

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

この操作ガイド（PDF）をご覧になる際には、
アプリ「Adobe®�Acrobat®�Reader」（※1）で開いていただくと便利です。
アプリ「Adobe®�Acrobat®�Reader」は、「Google�Play」（※2）�または�
「App�Store」（※3）で無料で入手できます。
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
※1　「Adobe」「Acrobat」は、Adobe�Systems�Incorporated（アドビシステム

ズ社）の商標です。
※2　「Google�Play」は、Google�LLCの商標です。
※3　「App�Store」は、�Apple�Inc.�の商標です。
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① 家の中のどこからでも　遠隔操作

このアプリでできること く͡
Δ

居間で座ったまま
　　　　おふろや暖房を操作

おふろを沸かす 暖房機器を操作する

ふろ洗浄をする

1�� 1��

1��

手もとで
操作できるのは

便利ね

おそうじ浴槽が設置されている場合
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スマートスピーカーで
操作する

εϚʔτ
εϐʔΧʔฤ

スマートスピーカーがあれば、
　　　　　　音声操作もできます

ߡߒࠅḡは߅
ۭۭ
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② 外出先からでも　遠隔操作

ㇱደࠍᥦߡ
ߦࠈ߰߅ߋߔ
ࠇるߦ߁ࠃ

߁ࠃߒ

帰宅途中に
おふろのお湯はり、暖房をON

おふろを沸かす 暖房機器を操作する

ふろ洗浄をする

1�� 1��

1��
おそうじ浴槽が設置されている場合
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③ ご自宅の給湯器の使用状況を　チェック

同じ家族構成のご家庭の平均と比較できたり、
　前月・前日の使用状況も
　　　　　　　　　チェックできます

の߶߇߁
↪㊂߇ᄙね
߾きߥߒ⚂▵

使用状況 1��
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④ 家の中のどこからでも、浴室の様子を　見まもり

家族が浴室に出入りしたことや
　　　　　　浴槽に浸かったり上がったことを
　　　　　　　　　　　　　　　　確認できたり・・・

入浴検知 1��入室検知 1��

ޔ
ࠎ߾ߜߓ߅
ࠄ߆ࠈ߰߅
ߚߞ߇ね
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入浴タイマーを設定すれば
　家族がおふろに浸かって設定時間がたつと
　　　　　　　　　　　　　　　　アラームでお知らせ

ޓ߇ࡓࠕ
㡆ޔࠄߚߞ᭽ሶࠍ

ߦⴕ߁ߎ

入浴タイマー 1��

●  見まもりの機能（入室検知、入浴検知、入浴タイマー）は、安
全な入浴をお約束するものではありません。あくまでも補助
機能としてご活用ください。
　 これらの機能の詳細は、リモコン操作編の取扱説明書をご覧
ください。
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⑤ 離れて暮す家族を、給湯器の使用状況で　見まもり

● 見まもる家の給湯器リモコンと、お客さまのスマートフォン
を「見まもりモード」で接続する必要があります。
※ 給湯器リモコンとの接続時には、給湯器リモコンと同じ無線LANルーター
に、お客さまのスマートフォンを接続して設定してください。

ޔࠎߐᲣ߅
ᤓᣣもߟも
ねߛࠅ߅ߤ

離れて暮すご家族が
　　「わかすアプリ」対応の給湯器リモコンをお使いなら、
　給湯器の使用状況を確認※することで、さりげなく
　　　　　　　　　　　　　家族を気遣うことができます

見まもりモード 1��

※ 前日の給湯器の使用状況を
　翌日スマートフォンに通知します。
　（「利用状況通知」）
　 また、カレンダーやエネルギーのグラフで
使用状況の詳細を見ることができます。
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⑥ 給湯器の異常をスマートフォンに　お知らせ

故障情報（エラーコード）を
　スマートフォンに
　　　　お知らせします 画面をたどっていくと

　エラーコードの内容を
　　確認できたり
　　修理の依頼もできます

ߦߋߔ
ࡈࠜ࠻ࡑࠬ でࡦ

ߡࠇࠄߴ⺞
ߚߞ߆ࠃ

スマートフォンに
通知が出たら 1�� 故障情報を

見る 1��
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② 無線LANルーター

●IEEE802.11b/g/n（2.4GHz）に対応
無ઢLA/ϧʔλʔのຊମ（ଆ໘ఈ໘）にషさΕているシʔ
ϧ、ύοέʔδのදࣔで֬ೝできます。
ৄ͠くは、無ઢLA/ϧʔλʔのऔѻઆ໌ॻをご֬ೝください。

●DHCPサーバー機能を搭載
無ઢLA/ϧʔλʔのऔѻઆ໌ॻでご֬ೝください。

● 「WPA/WPA2」「WPA2」「WPA」の暗号化方式に
対応

●ステルス設定（SSIDの隠蔽）がされていないこと

※ モバイルルーターやテザリングでは、ご使用いた
だけません。

① 無線LANルーターを経由して
インターネットに常時接続できる環境

＝お断り＝
エコーネットライトを「有効」に設定している場合は、この
アプリでの操作はできません。スマートスピーカーでの操
作もできません。

アプリを使用するために く͡
Δ

ご準備いただくもの
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③ スマートフォン　

● スマートフォンが台所リモコンと同じ無線LAN
ルーターに接続されていること

●Android™（※1）
　Android5.0以降の、解像度1920×1200、　
　1920×1080、1280×720 のスマートフォン

●iPhone（※2）
　 iPhone 6s/6s Plus/7/7 Plus/8/8 Plus/X/
XS/XS Max/XR/11/11 Pro/11 Pro Max の
iOS10～12、iOS13.3以上

●iPad（※2）
　 iPad Pro（第1～第3世代）、5/6/7/Air 2/Air 3/
mini 4/mini 5の iOS12、iOS13.3以上

※すべての機種で動作を保証するものではありません。
※2019年12月時点での対応状況です。

˔�ご༻の無ઢLA/ϧʔλʔ、スϚʔτϑΥϯ、௨৴ڥにΑͬてはご利༻
できない߹があります。
˔�ॴリϞίϯがϊʔリπαʔόʔと௨৴するたΊ、イϯλʔωοτの௨৴
අが͔͔ります。
˔�イϯλʔωοτ、スϚʔτϑΥϯのご利༻にؔΘる料ۚは、͓٬さまのご
ෛ୲となります。

※1　「AndroJd」は、Google�LLCの商標です。
※2　「JPIone」、「JPad」は、Apple�Inc.�の商標です。

※ タブレット端末も含めて「スマートフォン」
と表現しています
※国内で発売されている端末に限ります
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●Android の場合

「Google Play」（※1）を開く

「わかすアプリ」を検索する

画面に従ってインストールする（無料）

※1　「Google�Play�͓Αͼ�Google�Play�ϩΰ」は、Google�LLCの商標です。
※2　「App�Store」、「Apple�ϩΰ」は、Apple�Inc.�の商標です。

● iPhone の場合

「App Store」（※2）を開く

「わかすアプリ」を検索する

画面に従ってインストールする（無料）

アプリをインストールする

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.noritz.wakasu&hl=ja
https://itunes.apple.com/jp/app/%E3%82%8F%E3%81%8B%E3%81%99%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA/id1429374760?l=ja&ls=1&mt=8
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（1）利用規約を確認する

ス
ク
ロ
ー
ル

最初に設定をしてください

「利用規約」を
お読みください。

「アプリを利用する」を
タップすると
「利用規約」の画面に
進みます。

アプリを開くと、この画面を表示します。
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次ページ 「（2）利用モードを選択する」へ

「利用規約に同意して進む」
をタップすると、
利用モード選択画面に
進みます。

● 必ず「利用規約」の内容を
ご確認いただき、同意い
ただいたうえで、台所リ
モコンとの接続設定をお
こなってください。
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（2）利用モードを選択する

ご自宅の給湯器や暖房機器を
アプリで操作する場合は
自宅モード をタップ

リモコンとの接続画面になります。

離れて暮すご家族の利用状況
をアプリで確認する場合は
見まもりモード をタップ

ここをタップするとモードの説明を表示
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次ページ 「（3）スマートフォンと台所リモコンと接続する」へ

（3）スマートフォンと台所リモコンを接続する（P22）

（4）お客さまの情報を入力する（P26）

（5）通知設定を確認する（P27）

（6）所有者登録をする（P28）

　　（設定はここまで）

自宅モードの操作方法（P29）

（3）スマートフォンと台所リモコンを接続する（P22）

　　（設定はここまで）

見まもりモードの操作方法（P62）

　　　　　　  の このあとの設定手順自宅モード

　　　　　　  の このあとの設定手順見まもりモード
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（3）スマートフォンと台所リモコンを接続する

● ॴリϞίϯͱແઢ-"/ϧʔλʔをଓして͓いて
ください。

● �εϚʔτϑΥϯを、ॴリϞίϯ˞ͱಉ͡ແઢ-"/
ϧʔλʔにଓしてください。
まΔՈのॴリϞίϯݟ、まΓϞʔドの߹はݟ˞　

接続のしかたは、下記のいずれかでご覧いただけます。
　　●「無線LAN設定編」の取扱説明書
　　●「無線LANかんたん接続ガイド」
　　●ノーリツホームページ内の動画による説明

準備

台所リモコンの
トップ画面の
「メニュー」をタッチ。

画面は例です。
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次の順にタッチ。

「音・その他メニュー」

「無線LAN」

「無線LAN設定」の
「次へ」

「スマートフォンとの接続」
の「次へ」

リモコン画面の例



24

「開始」をタッチ。

接続中の画面になります。

3分以内にスマートフォ
ンの「開始」をタップ。

〈このときの台所リモコンの画面〉

リモコン画面

スマートフォンの画面

● 位置情報アクセスの許可を
求める表示が出た場合は、
必ず許可してください。
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● 「リモコンとの接続に失敗
しました」と表示される場
合は、「アプリで困ったと
き」をご確認
　ください。 1����

台所リモコンが
この画面になったら
「承認する」をタッチ。

「OK」をタッチ。

台所リモコンの操作は
終わりです。

アプリの完了画面の
「次へ進む」をタップ。

リモコン画面

スマートフォンの画面

P26 「（4）お客さまの情報を入力する」へ

P62 「見まもりモード」へ

自宅モード

見まもりモード
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（4）お客さまの情報を入力する

次ページ 「（5）通知設定を確認する」へ

「お住まいの世帯人数」
「お住まいの地域
　　　　（都道府県）」
「お住まいの地域
　　　　（市区町村）」
の「 」をそれぞれ
タップし、選択する。

入力が完了したら、
「次へ進む」をタップ。

情報を入力すると、「利用状況比較」で同じ家族構成のご家
庭の平均と比較ができます。
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（5）通知設定を確認する

次ページ 「（6）所有者登録をする」へ

すべてONにしていただくことをおすすめします。
（通知が不要な場合はOFFにしてください）

確認・設定後、
「次へ進む」をタップ。

● アプリの通知設定をONにしていても、スマート
フォンの設定でアプリからの通知をOFFにしている
と、通知しません。
● 重要なお知らせがある場合は、「ノーリツからのお
知らせ」をOFFにしても通知します。

タップすると
ON/OFFが
切り替わります。

画面は例です。

● 見まもりモードの場合、
通知は「利用状況通知」
のみになります。

※ 「浴室あたたまりお知らせ」は、対応する浴室暖房乾燥機がある場合に
設定できます。
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（6）所有者登録をする

「所有者登録を行う」を
タップ。

ノーリツホームページ
につながります。
必要な情報をもれなく
登録してください。

給湯器を操作される代表者お一人の情報を登録してください。
所有者登録はがきやノーリツホームページで既に登録され
ている場合は、ここでの登録は不要です。

「利用画面へ」を
タップすると
ホーム画面に
変わります

設定完了!

● あとで所有者登録を
　することもできます。 1��

より便利であたたかい
給湯器ライフをどうぞ
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アプリを立ち上げると ホーム画面 を表示します

　　　　　  のホーム画面の見かた く͡
Δ自宅モード

（表示例）

おふろ関連の
操作スイッチ

カレンダーに
画面切り替え

メニューに
画面切り替え

操作したい
機能の画面に
切り替え

動作表示

タップすると

タップすると

タップすると

タップすると

浴室の状態や
温度・湯量
などを表示

給湯器リモコン
がOFFのときは
ホーム画面が
グレーになります

機能が動作して
いるときは、右上
にドット●を表示

1�� 1��

● 機器の設置状況や設定により、表示されない機能やスイッチがあります。

1��
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モードを切り替え※
タップすると

※ スマートフォンを複数の
給湯器に接続している場合。

モードを表示

複数の給湯器に接続し
ている場合は、ここで
見分けます。
（接続している給湯器が
1台の場合でも、
「自宅1」か「見まもり1」
と表示します）

スマートフォンが
台所リモコンと同じ無線
LANで通信しているとき
に表示

スマートフォンが
台所リモコンとは異なる無線
LANや、モバイル回線※で
通信しているときに表示

※ 3G,4G,LTEなど、携帯電話の通信
事業者が提供する回線

1��
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自宅モード　 ͓;Ζを͔す く͡

自宅モード　 ͓;Ζを͔す く͡
Δ

アプリでおふろ操作をするまえに

給湯器リモコンがOFFの
ときのアプリ画面例

֎ग़ઌ͔Β
͓;Ζ操作を
しͨい߹は
͓れͳくʂ

● 給湯器リモコンの
　ON/OFFスイッチは
　ONにしておく。
 OFFにしていると、おふろの
操作はできません。

● 浴槽の排水栓をしておく。
 排水栓をしていないと、途中でエラーが出て、
お湯はりを中止します。

● 浴槽のふたをしておく。
 ふたをしておくと、沸き上がり後に
お湯が冷めにくくなります。

● 追いだきする場合、
　残り湯が充分あること
　を確認しておく。 
 残り湯が少ないと、
追いだきできません。

アプリで給湯器リモコンの
ON/OFFを操作するには 1��
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ふろ自動  でおふろを沸かす

● アプリでは変更できません。
リモコンで変更してください。

「ふろ自動」をタップ。

ふろ温度、ふろ湯量を
確認。

「ゆるやか浴」表示が出ている場合、  
　 をタップすると、ゆるやか浴
のON/OFFができます。

「ふろ洗浄」表示が出ている場合、　　をタップして
チェックを入れておくと、まずふろ洗浄をしたあと
自動でふろ自動を開始します。
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お湯はり中の画面

途中でやめるときは、
「ふろ自動」をタップし、
「停止」をタップ。
（停止します）

「開始」をタップし、
「閉じる」をタップ。

ふろ自動を開始します。
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沸き上がると
メロディでお知らせします。

自動保温をやめるときは、
「ふろ自動」をタップし、
「停止」をタップ。
（停止します）

● アプリを閉じていても、メロディと通知の表示でお知ら
せします。
● 通知をOFFにしている場合や、リモコンで「沸き上がりの
お知らせ」を「しない」に設定している場合は、お知らせは
しません。
● スマートフォンの音量をOFFにしていたり、マナーモー
ドに設定していると、メロディは鳴りません。
● スマートフォンの通信状態により、沸き上がりから遅れ
てお知らせする場合があります。
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追いだき  でおふろを沸かす

「追いだき」をタップ。

「ゆるやか浴」表示が出ている
場合、　　をタップすると、
ゆるやか浴のON/OFFが
できます。
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追いだき中の画面

「開始」をタップし、
「閉じる」をタップ。

追いだきを開始します。

途中でやめるときは、
「追いだき」をタップし、
「停止」をタップ。
（停止します）
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● リモコンで保温時間が設定
されていると、追いだき完
了後は保温します。
●  追いだき後、保温になると
　「ふろ自動」がONになります。

沸き上がると
メロディでお知らせします。

保温をやめるときは、
「ふろ自動」をタップし、
「停止」をタップ。
（停止します）

● アプリを閉じていても、メロディと通知の表示でお知ら
せします。
● 通知をOFFにしている場合や、リモコンで「沸き上がりの
お知らせ」を「しない」に設定している場合は、お知らせは
しません。
● スマートフォンの音量をOFFにしていたり、マナーモー
ドに設定していると、メロディは鳴りません。
● スマートフォンの通信状態により、沸き上がりから遅れ
てお知らせされる場合があります。
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ふろ予約  でおふろを沸かす

「ふろ予約」をタップ。

予約時刻を設定。

予約時刻（沸き上がり時刻）の約30分～60分前にふろ自動を
開始するため、60分前までには予約してください。

● ふろ洗浄の時間を見越して
　予約時刻を設定してください。

● 設定した時刻は記憶します。

「ふろ洗浄」表示が出ている場合、
　をタップしてチェックを入れ
ておくと、まずふろ洗浄をしたあ
と自動でふろ自動を開始します。
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ふろ予約中の画面

「ON」をタップし、
「閉じる」をタップ。

予約した時刻におふろ
が沸き上がるように、
30分～60分前に
ふろ自動を開始します

途中でやめるときは、
「ふろ予約」をタップし、
「OFF」をタップ。
（停止します）

予約時刻を表示します

● ふろ予約中に給湯器リモ
コンをOFFにすると、ふ
ろ予約はキャンセルされ
ます。
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● アプリを閉じていても、メロディと通知の表示でお知ら
せします。
● 通知をOFFにしている場合や、リモコンで「沸き上がりの
お知らせ」を「しない」に設定している場合は、お知らせは
しません。
● スマートフォンの音量をOFFにしていたり、マナーモー
ドに設定していると、メロディは鳴りません。
● スマートフォンの通信状態により、沸き上がりから遅れ
てお知らせする場合があります。

沸き上がると
メロディでお知らせします。

自動保温をやめるときは、
「ふろ自動」をタップし、
「停止」をタップ。
（停止します）
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自宅モード ཋࣨをݟまΔ く͡
Δ

人が入室すると表示

入室検知

退室すると表示が
消えます

給湯器リモコンの浴室モニター機能と連動して、浴室への
入退室を検知して表示します。
を表示しているとき※に表示します。

※ スマートフォンが台所リモコンと同じ無線LANルーターに接続されているとき
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入浴検知　（全自動タイプのみ）

人が浴槽に浸かると
表示

浴槽に浸かってからの
経過時間を表示

浴槽から上がると
表示が消えます

給湯器リモコンの浴室モニター機能と連動して、浴槽への
入退浴を検知して表示します。
を表示しているとき※に表示します。

※スマートフォンが台所リモコンと同じ無線LANルーターに接続されているとき
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入浴タイマー

設定時間（分）経過したらスマートフォンにお知らせする、
アプリ専用のタイマーです。
入浴タイマーをONにしておくと、給湯器リモコンの入浴検
知または手動入浴タイマー使用に連動して、アプリの入浴
タイマーのカウントが始まります。
を表示しているとき※に設定できます。

※スマートフォンが台所リモコンと同じ無線LANルーターに接続されているとき

● アプリを閉じていても、メロディと通知の表示でお知らせし
ます。
● 通知をOFFにしていたり、リモコンのエコ･ケアメニューで
「ケア」を「切」にしているか「ケア設定」を自動入浴タイマーが
はたらかない設定にしていると、お知らせはしません。
● スマートフォンの音量をOFFにしていたり、マナーモードに
設定していると、メロディは鳴りません。
● スマートフォンの通信状態により、遅れてお知らせする場合
があります。
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「設定時間（分）」を設定。

● 設定した時間は記憶します。
● タイマーがカウントを開始
してから設定時間を変更す
ることもできますが、経過
時間より長い時間※に設定
してください。

「入浴タイマー」を
タップ。

※ 経過時間より短い時間に設定する
と、次に経過時間が更新されたタ
イミングでお知らせします。
　 （例：経過時間が7分のときにタイ
マーを5分に設定すると、経過時
間が8分になったタイミングでお
知らせします）
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「ON」をタップし、
「閉じる」をタップ。

● 入浴タイマーがカウントを開始するタイミングは、
全自動タイプ・自動タイプ、または浴室リモコン
の手動入浴タイマーの使用によって異なります。

全自動タイプの場合 1��

1��

1��

自動タイプの場合

浴室リモコンの
手動タイマー使用時
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全自動タイプの場合

浴槽に人が浸かったことを
検知すると、
タイマーがカウント開始

● 設定時間が経過するまえ
に浴槽から人が出ると、
カウントは一時停止しま
す。

タイマーを中止するときは、
再度「入浴タイマー」をタップ
→「OFF」をタップ。

設定した時間がたつと、
お知らせ音が鳴り、
入浴タイマーが終了します。

※ 「入浴検知」（P42）と連動しています。

● リモコンの手動入浴タイ
マーを使用した場合は、
自動タイプ（P47）と同じ
になります。
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タイマーを中止するときは、
再度「入浴タイマー」をタップ
→「OFF」をタップ。

浴室リモコンの「入浴タイマー
スイッチ」が押されると、
タイマーがカウント開始

● 自動タイプの場合は、浴
槽に人が浸かっても自動
でタイマーのカウントは
開始しません。

自動タイプの場合 全自動タイプで手動入浴タイマーを使用
した場合も、この内容と同じになります

設定した時間がたつと、
お知らせ音が鳴り、
入浴タイマーが終了します。
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自宅モード　 ;Ζચড়をすΔ く͡
Δ

ふろ洗浄  をする

浴槽にふたをしておく。

「ふろ洗浄」をタップ。

「開始」をタップし、
「閉じる」をタップ。

● 洗剤の量が少ない場合、
洗剤がない場合は、画面
にお知らせを表示します。

おそうじ浴槽が設置されている場合
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ふろ洗浄中の画面

【ふろ洗浄の後に続けて
自動でお湯はりするには】
ふろ洗浄中に
「ふろ自動」をタップし、
「開始」をタップ

● ふろ洗浄が終わると
　 自動でお湯はりが始まり
ます。

● ふろ自動を設定中にふろ洗浄を中止すると
　 ふろ自動も解除されます。

ふろ洗浄を途中でやめるときは、
再度「ふろ洗浄」をタップ→「停止」をタップ。
（停止します）
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自宅モード　 ஆ機ثを操作すΔ く͡
Δ

対応する暖房機器がある場合は、アプリから暖房機器を操作
できます。
ホーム画面から、それぞれの操作画面に切り替えてください。

操作したい暖房機器の
アイコンをタップすると
設定画面に切り替わり
ます。

浴室暖房

床暖房

暖房

1��

1��

1��

● 暖房機器があっても、
アイコンが出なければ
その暖房機器は対応し
ていません。
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浴室暖房（脱衣室暖房）の名称変更

浴室暖房  をOFFにする

ホーム画面の「浴室暖房」のアイコン　　　をタップ。

「OFF」をタップ。

● 「浴室暖房」アイコンの
　●が消えます。

浴室暖房が2か所ある場合は、2か所目の浴室暖房が「脱衣室暖房」
と表示されるため、名称を変更してください。
脱衣室暖房のみある場合は、「浴室暖房」と表示されるため、名称
を変更してください。

現在運転している機能を
オレンジ色と マークで示します

ϖʔδ࣍

脱衣室暖房のOFF操作も、この画面でできます。
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浴室暖房の名称を変更する

お好みの名称を選択。

【選択できる名称】

浴室暖房
脱衣室暖房
浴室暖房2
脱衣室暖房2

ホーム画面の「浴室暖房」のアイコン　　　をタップ。

変更したい名称の
をタップ。

※ AndroidとiPhoneで、選択画面の表示が
　異なります。（iPhoneの例で記載しています）
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床暖房の名称を変更できます

床暖房 を ONまたはOFFにする

ホーム画面の「床暖房」のアイコン　　　をタップ。

床暖房が複数ある場合は、
画面上にすべて表示し、
個別に設定できます。

● 1か所以上ONにすると、「床暖房」アイコンの●が点灯し、
　「すべてOFF」にすると、「床暖房」アイコンの●が消えます。

タップすると
ON/OFFが
切り替わります。

「すべてOFF」がタップ
できる状態になってい
るときは、すべての床
暖房をOFFにできます。

1��
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床暖房 の 温度を変更する

「設定温度」を設定。

床暖房が複数ある場合は、画面上に
すべて表示し、個別に設定できます。

設定温度をタップ。

「設定完了」をタップし
「閉じる」をタップ。

ホーム画面の「床暖房」のアイコン　　　をタップ。
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床暖房の名称を変更する

変更したい名称の
をタップ。

 【選択できる名称】　

床暖房1
床暖房2
床暖房3
床暖房4
床暖房5
床暖房6
リビング
リビング2
ダイニング

ダイニング2
キッチン
キッチン2
和室
寝室
子供部屋
子供部屋2
浴室
脱衣室

ホーム画面の「床暖房」のアイコン　　　をタップ。

お好みの名称を選択。

※ AndroidとiPhoneで、選択画面の表示が
　異なります。（iPhoneの例で記載しています）
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暖房  をONまたはOFFにする

ホーム画面の「暖房」のアイコン　　　をタップ。

● ONにすると、
　「暖房」アイコンの●が点灯し、
　 OFFにすると、
　「暖房」アイコンの●が
　消えます。

タップすると
ON/OFFが
切り替わります。

温度を変更できます。

①設定温度をタップ
②「設定温度」を設定
③「設定完了」をタップし、
　「閉じる」をタップ。

※設定温度を表示している場合
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自宅モード Δݟをگঢ়༺ く͡
Δ

「カレンダー」画面に切り替えると、お湯やおふろなどの
使用状況を見ることができます。

ここをタップ。

見たいアイコンをタップ。

カレンダー

利用状況比較

エネルギー

1��

1��

1��

※　　をタップすると
　ホーム画面に戻ります。
　　をタップすると

※
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カレンダー  の見かた

お湯、おふろ、
ふろ洗浄 を使用

温泉に行ったので
お湯だけを使用

冷え込んだので
浴室暖房を使用

お湯（ー）、おふろ（ー）、浴室暖房（ー）、ふろ洗浄（ー）
を使用したことを示します。

このアイコンをタップ
すると表示します。

画面は例です。

「前月」「翌月」をタップすると、
それぞれの実績画面になります。

たとえばこの日は・・・
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利用状況比較  の見かた

「前月」「翌月」をタップすると、
それぞれの実績画面になります。

【お宅】
ご自宅の、前日まで
の利用状況（実績）

【標準】
ご自宅と同じ人数の
世帯の平均値

画面は例です。

このアイコンをタップ
すると表示します。

※当月と前月の2か月分を確認できます。
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エネルギー  の見かた

お湯使用量

「前日」「翌日」※をタップすると、それぞれの実績画面になります。

浴室の温度

おふろ機能※を
使用した時間帯

※ ふろ自動・追いだき・
　たし湯の操作、保温中

※ 「月」の画面では「前月」「翌月」、「年」の画面では「前年」「翌年」の
表示になります。

 「月」「年」の画面では、
浴室の最低温度のみ
表示します。

お湯使用量（ー）、おふろ使用時間（ー）、浴室の温度（ ）
を示します。

このアイコンをタップすると
表示します。

画面は例です。 「日」「月」「年」ごとの画面
に切り替えができます。
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利用状況比較画面の値に関する注意

エネルギー画面の値に関する注意

● 表示する値は目安です。実際の値と異なることがあり
ます。

● 表示する値は目安です。実際の値と異なることがあり
ます。

● お湯使用量のグラフの時間ごとの合計は、「合計」の数
値と異なることがあります。

● リモコンとアプリでデータ更新のタイミングが異なる
ため、値にずれが生じることがあります。

● 停電などで電源が遮断された場合や、リモコンを交換
した場合は、当日分と前日分のデータが削除されたり
正しい値が表示されなかったりします。
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見まもりモード く͡
ΔれてすՈをݟまΔ

給湯器の使用状況から生活リズムの変化をみることで、
さりげなく家族を気遣うことができます。

カレンダー

エネルギー

1��

1��

「カレンダー」アイコン
または
「エネルギー」アイコン
をタップ。
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カレンダー  の見かた

お湯、おふろ、
ふろ洗浄 を使用

温泉に行ったので
お湯だけを使用

冷え込んだので
浴室暖房を使用

たとえばこの日は・・・
画面は例です。

お湯（ー）、おふろ（ー）、浴室暖房（ー）、ふろ洗浄（ー）
を使用したことを示します。

このアイコンをタップ
すると表示します。

「前月」「翌月」をタップすると、
それぞれの実績画面になります。
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エネルギー  の見かた

お湯使用量（ー）、おふろ使用時間（ー）、浴室の温度（ ）
を示します。

画面は例です。

お湯使用量

「前日」「翌日」※をタップすると、それぞれの実績画面になります。

浴室の温度

おふろ機能※を
使用した時間帯

※ ふろ自動・追いだき・
　たし湯の操作、保温中

※ 「月」の画面では「前月」「翌月」、「年」の画面では「前年」「翌年」の
表示になります。

 「月」「年」の画面では、
浴室の最低温度のみ
表示します。

このアイコンをタップすると
表示します。

「日」「月」「年」ごとの画面
に切り替えができます。
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エネルギー画面の値に関する注意

● 表示する値は目安です。実際の値と異なることがあり
ます。

● お湯使用量のグラフの時間ごとの合計は、「合計」の数
値と異なることがあります。

● リモコンとアプリでデータ更新のタイミングが異なる
ため、値にずれが生じることがあります。

● 停電などで電源が遮断された場合や、リモコンを交換
した場合は、当日分と前日分のデータが削除されたり
正しい値が表示されなかったりします。
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メニュー　 く͡
Δ

ここをタップ。

メニュー画面に切り替えると、次のような内容の確認や設定
変更ができます。

● 未読のお知らせがあるとき
はここに を表示します。

故障情報を
見たいとき 1��

ノーリツからのお知
らせを見たいとき 1��

給湯器の情報を
見たいとき 1��

設定や登録情報を
変更したいとき 1��

マニュアルを
見たいとき 1��

利用規約を
見たいとき 1��アプリ情報を

見たいとき 1��

※
自
宅
モ
ー
ド
の
場
合
に
表
示
し
ま
す

※

※

※

給湯器リモコンを
ON/OFFしたいとき 1��※
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給湯器リモコンを ON/OFF する

「リモコンON/OFF」を
タップ。

ホーム画面をメニューに切り替える。

「ON」または「OFF」を
タップ。

OFF時の例

● 給湯温度が48℃より高い
温度に設定されていると、
　ON/OFFはできません。
● OFFにすると、設定して
いたふろ予約はキャンセ
ルされます。
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故障情報 を見る

「故障情報」をタップ。

故障のお知らせの内容や履歴を確認したいときに。

ホーム画面をメニューに切り替える。

確認したいエラーコード
をタップ。

● 日付の新しい順に
　最大10件表示します。
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「アフターサポートページ」
をタップすると、
エラーの詳細や対処方
法を調べるサイトに
移動します。

ご使用の製品の
機種名、製造番号情報、
機器IDを表示します。

● 「機器情報」の画面で「修理のお問い合わせ先」を
　 登録（P73）すれば、ここに表示され、電話を
　かけることができます。
※通話料はお客さまのご負担になる場合があります。

　この場合は、「アフターサポートページ」は表示しません。

1��

電話番号をタップすると
発信します。
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ノーリツからの お知らせ を見る

「お知らせ」をタップ。

お知らせの内容や履歴を確認したいときに。

ホーム画面をメニューに切り替える。

確認したいお知らせを
タップ。

● 日付の新しい順に
　最大10件表示します。
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お知らせ詳細画面

「こちら」をタップすると
お問い合わせの
メール画面になります。

● 通信料はお客さまのご負担になります。
● お知らせ内容に関する電話でのお問い合わせは、受け付
けしていません。必ずメールにてお問い合わせください。
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機器情報 を見る

「機器情報」をタップ。

ノーリツへのお問い合わせ時など、必要に応じて、お使い
の給湯器の情報を確認できます。

ホーム画面をメニューに切り替える。

ご使用の製品の機種名、
製造番号情報、機器IDを
表示します。
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修理のお問い合わせ先を入力する

「機器情報」をタップして機器情報画面にする。

ホーム画面をメニューに切り替える。

「修理のお問い合わせ先」を入力し保存しておけば、
「故障詳細」画面にしたときに「修理のお問い合わせ先」を
表示し、電話番号に発信することができます。

名称、電話番号の
それぞれをタップして
入力する。

入力が完了したら、
「保存」をタップ。
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設定 を変更する

「設定」では、以下の内容を変更できます。

製品所有者登録

ご利用情報入力

通知設定

機器との接続解除

機器の接続追加

他のシステムの
接続

スマートスピーカー
の接続

パスコードロック

※

※

1��

1��

1��

1��

1��

εϚʔτ
εϐʔΧʔ
ฤ

1��

※

※

※ 自宅モードの場合に表示します

1��
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設定 ／ 所有者登録  をする

「設定」をタップ。

ホーム画面をメニューに切り替える。

「製品所有者登録」を
タップ。

所有者情報登録の
サイトへ移動します。
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設定 ／ ご利用情報  を変更する

お客さまの家族構成やお住まいに変更があったときなどに。

「設定」をタップ。

ホーム画面をメニューに切り替える。

「ご利用情報入力」を
タップ。
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変更したい項目を
タップし、選択する。

入力が完了したら、
「保存」をタップ。
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設定 ／ 通知設定  を変更する

すべてONにしていただくことをおすすめします。
（通知が不要な場合はOFFにしてください）

● スマートフォンの設定でアプリからの通知を必ず
ONにしてください。（OFFにしていると、アプリ
で通知設定をONにしていても通知しません）
● 重要なお知らせがある場合は、「ノーリツからのお
知らせ」をOFFにしても通知します。

ホーム画面をメニューに切り替える。

「設定」をタップ。
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「通知設定」をタップ。

設定・確認後、
「保存」をタップ

タップすると
ON/OFFが
切り替わります。

画面は例です。

● 見まもりモードの場合、
通知は「利用状況通知」
のみになります。

※ 「浴室あたたまりお知らせ」は、対応する浴室暖房乾燥機がある場合に
設定できます。
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設定 ／ 給湯器との接続を  解除  する

機種変更、修理交換、譲渡等で、台所リモコンと接続され
ているスマートフォンを手放す場合は、手放すまえに給湯
器との接続を解除してください。 
接続されたままだと、第三者にそのスマートフォンからお
客さまの給湯器を操作されたり、使用状況を見られたりす
るおそれがあります。

● 接続を解除し忘れた場合は、台所リモコンで「スマー
トフォンとの接続全解除」をしてください。（無線LAN
設定編の取扱説明書をご覧ください）
　※ ただし、接続されているすべてのスマートフォン・
スマートスピーカーが接続解除されます。

ホーム画面をメニューに切り替える。

「設定」をタップ。
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「機器との接続解除」を
タップ。

接続解除をしたい機器
にチェックを入れる。
（または、チェックが
入っていることを確認
する）

「選択した機器を解除する」
をタップ。
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設定 ／ 給湯器 を 追加 する

1台のスマートフォンに2台以上の給湯器のリモコンを接続
したいときに。
（アプリ対応の給湯器を設置した別宅のご家族を見まもりた
い場合や、二世帯住宅で給湯器が2台ある場合など）

「設定」をタップ。

ホーム画面をメニューに切り替える。

● 「自宅モード」「見まもりモード」あわせて4台まで登録できます。
● 「見まもりモード」の場合は、追加の設定をするときに、見まも
る家のリモコンが接続されている無線LANルーターに、お客
さまのスマートフォンを接続する必要があります。



83

「機器の接続追加」を
タップ。

リモコンとの接続画面に
なります。

このあとの操作は、P20「（2）利用モードを
選択する」以降の手順に従ってください。

モードを選択して
タップ。

1��
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2台以上接続した場合のモードの切り替えかた

ここをタップすると
選択画面になります。

タップしたモードに
切り替わります。

画面は例です。
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設定 ／ 他のシステム と 接続 する

他社のシステムの端末やアプリから給湯器の操作をしたい
場合に、そのシステムとの接続に必要な「接続パスワード」
を発行します。

「設定」をタップ。

ホーム画面をメニューに切り替える。

● 「接続パスワード」を取得する方法のみ記載しています。接続
のしかたについては、接続するシステムの取扱説明書等をご
覧ください。
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「他のシステムの接続」
をタップ。

●　　になっていると、
　 接続パスワードは
　取得できません。

　　になっていると、

※ 自宅にいるのに　　 になっている
ときは・・・
　 スマートフォンが、台所リモコンと
は異なる無線LANやモバイル回線
で通信しているときに、  　　表示
になります。台所リモコンと同じ無
線LANで通信するよう設定を切り
替えると、  　　表示になります。

　　 になっている

で通信しているときに、  　　

替えると、  　　

「パスワード取得」を
タップすると、
接続パスワードが
表示されます。
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「コピー」をタップ。

● 接続パスワードは、手順
⑤で取得してから30分間
有効です。
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設定 ／ アプリに パスコードロック を設定する

「設定」をタップ。

ホーム画面をメニューに切り替える。

「パスコードロック」
をタップ
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「有効」をタップ。

任意の6桁のパスコード
を2回入力する。

● 設定したパスコードは確
認する方法がありません
ので、パスコードを忘れ
ないようにしてください。
　 忘れると、アプリのアン
インストールと再インス
トール（Androidの場合
はデータの削除でも可）、
およびリモコンとの接続
を最初からやり直す必要
があります。
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マニュアル を見る

ホーム画面をメニューに切り替える。

「マニュアル」をタップ。

それぞれをタップする。

この取扱説明書を
見ることができます。

リモコン操作編の取扱説明書
を見ることができます。

「無線LANかんたん接続ガイド」
を見ることができます。
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利用規約画面

利用規約 を見る

ホーム画面をメニューに切り替える。

「利用規約」をタップ。
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この アプリの情報 を見る

このアプリのバージョンやライセンス情報を見ることができます。

ホーム画面をメニューに切り替える。

「本アプリについて」を
タップ。



93

スマートフォンに通知が出たら く͡
Δ

ノーリツ わかすアプリ　　　　20:17

入浴タイマーの設定時間が経過しました

表示している通知を
タップすると
お知らせの内容に関係する
画面に変わります。

画面は例です。

● 故障情報のお知らせが出たときは、アプリからお
ふろや暖房機器などの操作はできません。
　 （メニューやカレンダーはタップできます）
● 通知の表示のしかたは、スマートフォンの設定に
よって異なります。
● アプリの通知設定をONにしていても、スマート
フォンの設定でアプリからの通知をOFFにしてい
ると、通知しません。
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0570‑064‑910
0120‑911‑026

※携帯電話からは 　　　　　　　　　　　　　（通話料がかかります）
【平日】 9:00～18:00　【土曜・日曜・祝日】 9:00～17:00

通話料金無料
株式会社ノーリツコンタクトセンター

アプリで困ったとき く͡
Δ

『リモコンとの接続に失敗しました。無線ルーター等接続を確
認して、再度「スマートフォンとの接続」を実施してください』
が表示されて、リモコンとスマートフォンが接続できない。

以下に沿って、確認や対処をしてください。

Q

A

それでも接続できない場合

それでも接続できない場合

スマートフォンが、台所リモコンと同
じ無線LANに接続されていますか？

スマートフォンのWi-Fi設定を、
いったんOFFにし、再度ONにする
（2～3回、試してみてください）

スマートフォンと台所リモコンを、
P22「（3）スマートフォンと台所リモ
コンを接続する」の方法で接続してく
ださい　（2～3回、試してみてください）

スマートフォン
を台所リモコン
と同じ無線LAN
に接続してくだ
さい

スマートフォンが、無線LANに接続
されていますか？

アプリのデータを削除したあと、再度
リモコンとの接続操作をする

台所リモコンの
無線LAN状態表
示が、「圏外」や 
　になっていま
せんか？

無線LAN設定編 
の取扱説明書の 
「故障・異常かな 
？と思ったら」を 
確認してください

アプリをアンインストールしたあと、
再インストールし、再度リモコンとの
接続操作をする

アプリをアンインストールしたあと、
再インストールし、再度リモコンとの
接続操作をする

いいえ

いいえ
はい

はい

それでも接続できない場合

それでも
接続できない場合

それでも
接続できない場合

「˞8J�FJ」は、8J�FJ�AllJance
　の商標です。

こちらまでお問い合わせください

Androidの場合 iPhoneの場合

なっている

なって
いない
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『リモコンとの接続に失敗しました。接続可能台数の上限に達
しています』が表示され、リモコンとスマートフォンが接続で
きない。

スマートフォンやスマートスピーカーを、接続可能台数（8台）
を超えて台所リモコンに接続しようとした場合に、表示される
エラーです。
接続台数を減らしてからスマートフォンやスマートスピーカー
の接続をやり直してください。
接続台数を減らすには、個別にスマートフォンの接続を解除す
る方法（P80）か、台所リモコンで「スマートフォンとの接続全
解除」をしてすべてのスマートフォン・スマートスピーカーの
接続を解除する方法があります。
（「スマートフォンとの接続全解除」の方法は、無線LAN設定編
の取扱説明書をご覧ください）

わかすアプリのバージョンアップのメッセージが表示された。

必ず最新のバージョンに更新してご利用ください。
古いバージョンのままでは、ご利用いただけません。

『機器の接続が解除されました』のメッセージが表示された。

ルーターを交換した場合や、台所リモコンで「全設定初期化」や
「スマートフォンとの接続全解除」をした場合に、このメッセー
ジが表示されます。
画面に従って初めから設定しなおしてください。

Q

A

Q

A

Q

A
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『送信に失敗しました』のメッセージが表示された。

通信状態がよくない可能性があります。台所リモコンの無線
LAN状態表示　 やスマートフォンのアンテナの状態を確認し
てください。

アプリで操作するたび、『操作がキャンセルされました』のメッ
セージが表示される。

•エコーネットライトが「有効」に設定されていませんか？
 「有効」に設定されていると、アプリからの操作はできなくな
ります。
•給湯器リモコンで遠隔操作が「無効」に設定されていませんか？
 「無効」に設定されていると、アプリからの操作はできなくな
ります。

『送信に失敗しました』のメッセージが表示されたのに、給湯器
が動作した。

通信環境によっては、通信に時間がかかったために、『送信に
失敗しました』のメッセージが表示され、遅れて給湯器が動作
することがあります。

操作をしても、機器が動作しない。

スマートフォン画面の浴槽のイラストの下に、エラーコードが
出ていませんか？
エラーコードが出ているときは、アプリから操作はできません。

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A
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ホーム画面がグレーになって操作できない。

給湯器リモコンのON/OFFスイッチをOFFにすると、ホーム画
面がグレーになります。グレーになっているとおふろの操作は
できません。

「あたたまりお知らせ」に対応する浴室暖房乾燥機があるのに、
通知設定に「あたたまりお知らせ」の項目が出ない。

台所リモコンのケア設定で「浴室あたたまりお知らせ」がはたら
くよう設定していないと、アプリの通知設定に「あたたまりお知
らせ」の項目は出ません。リモコン操作編の取扱説明書「メニュー
から運転操作をする・設定を変える（ユーザー設定）」をご覧くだ
さい。

自宅にいる（無線LANの圏内にいる）のに、　   表示になってい
る。

スマートフォンが、台所リモコンとは異なる無線LANやモバ
イル回線で通信しているときに、 　　表示になります。
台所リモコンと同じ無線LANで通信するよう設定を切り替え
ると、　　 表示になります。

床暖房や暖房の運転が、勝手にOFFになる。

わかすアプリで宅外から床暖房や暖房の運転操作をすると、安
全のため24時間で運転を停止します。

Q

A

Q

A

Q 自宅にいる（無線LANの圏内にいる）のに、　   

A
イル回線で通信しているときに、 　　

　　 表示になります。

Q

A
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● 以上の処置をしても解決しないとき
●その他の不具合があるとき
のお問い合わせはこちら

0570‑064‑910
0120‑911‑026

※携帯電話からは 　　　　　　　　　　　　　（通話料がかかります）
【平日】 9:00～18:00　【土曜・日曜・祝日】 9:00～17:00

通話料金無料
株式会社ノーリツコンタクトセンター

● 無線LAN設定編の取扱説明書の「故障・異常かな？と思ったら」
もご確認ください。



わかすアプリ
操作ガイド

スマートスピーカー編

GISI066

対応しているスマートスピーカー
● Amazon Echo シリーズ
● LINE Clova シリーズ
● Google Home シリーズ

˞2019年�月࣌でのରԠঢ়گです。
˞�「Ama[on」、「Ama[on�&cIo」、「AleYa」͓ Αͼؔ࿈するすて
のϩΰは、Ama[on.com�Inc.または、ͦのؔ࿈ձ社の商標また
はొ商標です。
˞�「LI/&�CloWa」は、LI/&ࣜגձ社の商標またはొ商標です。
˞��Google Home は�Google LLC の商標です。
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Amazon Echo シリーズ　 ॴリϞίϯͱଓすΔ く͡
Δ

準備

③ 「わかすアプリ」をインストールし、台所リモコン
と接続しておく。

② スマートフォンを、台所リモコンと同じ無線LAN
ルーターに接続しておく。

④ Amazon Echoの初期設定を済ませておく。
● Amazon Echo付属の説明書などを参照してください。

● 接続方法は、わかすアプリ操作ガイド本編をご覧ください。

① 台所リモコンと無線LANルーターを接続しておく。
接続のしかたは、下記のいずれかでご覧いただけます。
　　●「無線LAN設定編」の取扱説明書
　　●「無線LANかんたん接続ガイド」
　　●ノーリツホームページ内の動画による説明
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設定

メニューに切り替える。

わかすアプリを開いて、
自宅モードで　　 に
なっていることを確認。

　　 に

表示例

「設定」をタップ。
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「スマートスピーカーの
接続」をタップ。

画面の確認事項を確認。

「パスワード取得」を
タップすると、
接続パスワードが
表示されます。

●　　になっていると、
　 接続パスワードは
　取得できません。

　　になっていると、

※ 自宅にいるのに　　 になっているときは・・・
　 スマートフォンが、台所リモコンとは異なる無線LANやモバイル回線
で通信しているときに、  　　表示になります。台所リモコンと同じ無線
LANで通信するよう設定を切り替えると、  　　表示になります。

　　 になっているときは・・・

で通信しているときに、  　　
LANで通信するよう設定を切り替えると、  　　

画面は例です。
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「コピー」をタップ。

● コピーした接続パスワード
は次の手順⑧でペースト
します。
● 接続パスワードは、手順
⑥で取得してから30分間
有効です。

Amazon Alexaアプリを開いて「ノーリツわかす」の
スキルを検索し、スキルを有効にする。

● スキルを有効にする方法は変更される場合があります。
　 操作がわからない場合は、Amazonのホームページの
ヘルプ等で確認してください。

手順⑦でコピーした
接続パスワードを
「接続パスワード」の欄
にペースト。

「接続」をタップ。
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スキルが有効になった画面が表示れさたら、
Amazon Alexaアプリを終了してください。

● 何度か呼びかけても接続できない場合は、手順①から
やりなおしてください。

接続成功!

接続失敗

「アレクサ、ノーリツを開いて」と呼びかける。

すΈまͤΜ。
ΑくΘ͔りまͤΜ。

Α͏こͦ、「ϊʔリπ」。

（例）
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ノーリツ わかすアプリ　　　　20:17

リȢǳȳǁૼしƍೞ֥がዓƞǕましä

スマートフォンに
わかすアプリからの通知が
出ます。

台所リモコンでは、
無線LAN状態表示
に表示している
台数が1台増えます。

接続完了すると
画面は例です。

画面は例です。
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Amazon Echo シリーズ　 い͔ͨ く͡
Δ

ふろ自動／追いだき／床暖房／暖房
ふろ洗浄 （おそうじ浴槽がついている場合のみ）

できること

基本の話しかけかた（したいことがわかっているとき）

㌖� ඞͣ、ʮϊーϦπͰʯΛ͚͔͚͍ͭͯͯͩ͘͠͞ɻ
㌖� �ճʹ͖ͭ�ͭͷૢ࡞Λड͚͚·͢ɻ
㌖� ʮ˓˓ͯ͠ɻʯͷͱ͜Ζは、͍Ζ͍Ζͳݴ༿ʹ͔͍͑ݴ

͕Ͱ͖·͢ɻ1��ʙ��ʮૢ࡞ͷ͔ͨ͠ʯͷ͔͚͔͠
ʢͨྫʣΛߟࢀʹ、͔͚͍͢͠ݴ༿Λ͚ͯͭݟΈ

͍ͯͩ͘͞ɻ

は͍ɻ

˓˓͠·͢ɻ͍͍Ͱ͔͢ʁ

˓˓Λड͚͚·ͨ͠ɻ

ʢରऴྃʣ

ΞϨΫα、ノーリツで、˓˓ͯ͠ɻ
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㌖�͠ Β͘Կฦ͠ࣄͳ͔ͬͨ߹
㌖�ʮは͍ɻʯͰはͳ͘、ผͷૢ࡞ͳͲΛ͔͚ͨ͠߹

͢Έ·ͤΜɻฉ͖औΕ·ͤΜͰͨ͠ɻ
͝ར༻͋Γ͕ͱ͏͍͟͝·ͨ͠ɻ

ʢରऴྃʣ

Α͏ͦ͜、ʮϊーϦπʯɻ
ʢରԠͰ͖Δૢ࡞ΛҊʣ
Ͳͷૢ࡞Λ͓͜ͳ͍·͔͢ʁ

基本の話しかけかた（どんな操作ができるか知りたいとき）

㌖� スマートスピーカーはରԠͰ͖Δૢ࡞
Λͯ͢Ҋ͠·͕͢、͓͍ͷڅ౬
は࡞Αͬͯ、Ͱ͖Δૢʹگઃஔঢ়ث
ҟͳΓ·͢ɻ

ΞϨΫα、ノーリツを開いてɻ
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˓˓ͯ͠ɻ

は͍ɻ

㌖�͠ Λ�ͭબΜͰ͔͚͍ͯͩ͘͠͞ɻ࡞ૢ͍ͨ
㌖� �ճʹ͖ͭ�ͭͷૢ࡞Λड͚͚·͢ɻ
㌖� ʮ˓˓ͯ͠ɻʯͷͱ͜Ζは、͍Ζ͍Ζͳݴ༿ʹ͔͍͑ݴ

͕Ͱ͖·͢ɻ1��ʙ��ʮૢ࡞ͷ͔ͨ͠ʯͷ͔͚͔͠
ʢͨྫʣΛߟࢀʹ、͔͚͍͢͠ݴ༿Λ͚ͯͭݟΈ

͍ͯͩ͘͞ɻ

˓˓͠·͢ɻ͍͍Ͱ͔͢ʁ

㌖�͠ Β͘Կฦ͠ࣄͳ͔ͬͨ߹
㌖�  ʮは͍ɻʯͰはͳ͘、ผͷૢ࡞ͳͲΛ͔͚ͨ͠߹

˓˓Λड͚͚·ͨ͠ɻ

ʢରऴྃʣ

͢Έ·ͤΜɻฉ͖औΕ·ͤΜͰͨ͠ɻ
͝ར༻͋Γ͕ͱ͏͍͟͝·ͨ͠ɻ

ʢରऴྃʣ
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操作のしかた

͍ͨ͜͠ͱ ͔͚͔͠ ʢͨྫʣ

;ΖࣗಈΛ
͢Δ˞

ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ͓౬はΓͯ͠ɻ
;ΖࣗಈΛ։ͯ࢝͠ɻ
͓;Ζʹ͓౬ΛೖΕͯɻ
͓;ΖΛ͔ͯ͠ɻ

;ΖࣗಈΛ
ΊΔ

ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ͓౬はΓΛΊͯɻ
;ΖࣗಈΛఀͯ͠ࢭɻ
͓;ΖΛͱΊͯɻ
͓;ΖΛதͯ͠ࢭɻ

͍͖ͩΛ
͢Δ˞

ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ͍͖ͩͯ͠ɻ
͍͖ͩΛ։ͯ࢝͠ɻ
͍͖ͩͰ͓౬ΛೖΕͯɻ

͍͖ͩΛ
ΊΔ

ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ͍͖ͩΛΊͯɻ
͍͖ͩΛఀͯ͠ࢭɻ
͍͖ͩΛͱΊͯɻ

˞ ;Ζࣗಈɾ͍͖ͩΛ͢Δલʹ、Θ͔͢ΞϓϦૢ࡞ΨΠυຊ編 
ʮΞϓϦͰ͓;Ζૢ࡞Λ͢Δ·͑ʹʯͷ४උΛ͓͍͍ͯͯͩ͘͠͞ɻ
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͍ͨ͜͠ͱ ͔͚͔͠ ʢͨྫʣ

চஆΛ
͢Δ˞

ΞϨΫα、ϊーϦπͰ চஆ͚ͭͯɻ
চஆΛೖΕͯɻ
Ώ͔ͩΜΛΦϯͯ͠ɻ

চஆΛ
ΊΔ˞

ΞϨΫα、ϊーϦπͰ চஆফͯ͠ɻ
চஆΊͯɻ
চஆΛͬͯɻ
Ώ͔ͩΜΛΦϑͯ͠ɻ

˞㌖ ෳܥ౷ͷচஆ͕͋Δ߹は、চஆͷ໊শΛࢦఆͯ͘͠
͍ͩ͞ɻ

ɹɹɹྫɿ ʮΞϨΫα、ϊーϦπͰচஆ�ͷচஆ͚ͭ ʢͯফͯ͠ʣɻʯ

ɹ㌖�চஆΛΊΔͱ͖ͷΈ、ʮͯ͢ͷʯͱࢦఆ͢Δ͜ͱͰ͖
·͢ɻ

 ɹྫɿʮΞϨΫα、ϊーϦπͰͯ͢ͷচஆফͯ͠ɻʯ

ɹ㌖� ໊ শは、Θ͔͢ΞϓϦͰઃఆ໊ͨ͠শͱಉ͡Ͱ͢ɻ
ɹɹ ʢΘ͔͢ΞϓϦૢ࡞ΨΠυຊ編ʮচஆͷ໊শΛม͢ߋΔʯΛࢀ

র͍ͯͩ͘͠͞ʣ
ɹ㌖�໊ শΛࢦఆ͠ͳ͔ͬͨ߹は、ΞϨΫα ʮ͕Ͳͷ෦Ͱ͔͢ʁʯ

ͱਘͶ·͢ɻ
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͍ͨ͜͠ͱ ͔͚͔͠ ʢͨྫʣ

;Ζચড়Λ
͢Δ˞

ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ͓;ΖΛચͬͯɻ
;Ζચড়Λ։ͯ࢝͠ɻ
͓ͦ͏ͯ͡͠ɻ

;Ζચড়ޙʹ
ଓ͚͓ͯ౬は
Γ͍ͨ͠ͱ͖

ʢ;Ζચড়தʹʣ
ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ͓౬はΓͯ͠ɻ

;ΖࣗಈΛ։ͯ࢝͠ɻ
͓;Ζʹ͓౬ΛೖΕͯɻ
͓;ΖΛ͔ͯ͠ɻ

;Ζચড়Λ
ΊΔ

ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ͓;Ζચ͍ΛΊͯɻ
;Ζચড়Λఀͯ͠ࢭɻ
͓ͦ͏͡ΛͱΊͯɻ

ʢ͓ͦ͏͡ཋ૧͕ઃஔ͞Ε͍ͯΔ߹ʣ

͍ͨ͜͠ͱ ͔͚͔͠ ʢͨྫʣ

ஆΛ͢Δ ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ஆ͚ͭͯɻ
ஆͯ͠ɻ
ஆΛೖΕͯɻ
ஆΛΦϯͯ͠ɻ

ஆΛΊΔ ΞϨΫα、ϊーϦπͰ ஆফͯ͠ɻ
ஆΊͯɻ
ஆΛͬͯɻ
ஆΛΦϑͯ͠ɻ

˞;Ζચড়Λ͢Δલʹ、ཋ૧ʹ;ͨΛ͓͍͍ͯͯͩ͘͠͞ɻ
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Amazon Echo シリーズ　 ͱ͖ͨͬࠔ く͡
Δ

スマートフォンに『接続可能台数の上限に達しています』が表示
され、リモコンとスマートスピーカーが接続できない。

本編「アプリで困ったとき」の「『接続可能台数の上限に達してい
ます』が表示され、リモコンとスマートフォンが接続できない。」
を参照してください。

スマートスピーカーから「操作が禁止状態のため、受け付けで
きません。」と案内された。

•スマートスピーカーでしようとした操作が、すでに給湯器リ
モコンやわかすアプリで操作されていた場合に案内されます。
•給湯器リモコンで操作を受け付けない動作（お湯はり中の追
いだき操作など）をスマートスピーカーに呼びかけた場合に
案内されます。
•エコーネットライトが「有効」に設定されていませんか？
 「有効」に設定されていると、スマートスピーカーからの操作
はできなくなります。

Q

A

Q

A

スマートスピーカーから「システムから接続情報が取得できな
かったため、アレクサアプリに接続用のカードを送りました。わ
かすアプリからスマートスピーカーの接続を再度おこない、ア
カウントリンクを完了してからご利用ください。」と案内された。

スマートスピーカーと台所リモコンの接続に問題が起こっています。
「ノーリツわかす」のスキルを無効にしてから、再度P5「台所リ
モコンと接続する」の手順でスマートスピーカーと台所リモコ
ンを接続し直してください。

Q

A
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スマートスピーカーから「エラーが発生しているため、〇〇〇
（操作名）を受け付けられませんでした。リモコンの表示をご確
認ください。」と案内された。

給湯器側でエラーが発生しています。わかすアプリのメニュー 
→故障情報→確認したいエラーコード→アフターサポート
ページからエラーの詳細や対処方法を確認してください。
※エラーコード（故障表示）は給湯器リモコンでも確認できます。

スマートスピーカーから「〇〇〇（操作名）を受け付けられませ
んでした。」と案内された。

台所リモコンの無線LAN状態表示を確認してください。

【　　や　 になっている場合】
 台所リモコンとサーバーの通信に問題が起こっている可能性
があります。
 無線LAN設定編の取扱説明書の「故障・異常かな？と思った
ら」の項目「台所リモコンの無線LAN状態表示」を確認して、
必要な処置をしてください。

【台数表示がない場合】
 すべてのスマートフォンが接続解除されていると、スマート
スピーカーでの遠隔操作もできなくなります。
 台所リモコンと1台以上のスマートフォンを接続してから、
スマートスピーカーを接続し直してください。

【無線LAN状態表示に問題がない場合】
 サーバー側で問題が起こっている可能性があります。
 スマートスピーカーと台所リモコンの接続を一度解除し、接
続し直してください。

Q

A

Q

A
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スマートスピーカーを接続し直すと、台所リモコンの無線LAN
状態表示に表示されている接続台数が増えた。

スマートスピーカーと台所リモコンの接続を一度解除したあと
再度接続すると、同じスマートスピーカーであっても接続台数
を新たにカウントします。
（正しい接続台数を表示させたい場合は、台所リモコンで「ス
マートフォンとの接続全解除※」をしたあと、台所リモコンと
スマートフォン・スマートスピーカーを接続し直してください）
※ 「スマートフォンとの接続全解除」の方法は、無線LAN設定編の取扱
説明書をご覧ください。

Q

A

● 以上の処置をしても解決しないとき
●その他の不具合があるとき
のお問い合わせはこちら

0570‑064‑910
0120‑911‑026

※携帯電話からは 　　　　　　　　　　　　　（通話料がかかります）
【平日】 9:00～18:00　【土曜・日曜・祝日】 9:00～17:00

通話料金無料
株式会社ノーリツコンタクトセンター

● スマートスピーカーが呼びかけに応答しない場合など、スマー
トスピーカー側の問題が考えられるときは、Amazonのホー
ムページのヘルプ等をご確認ください。
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LINE Clova シリーズ　 ॴリϞίϯͱଓすΔ く͡
Δ

準備

③ 「わかすアプリ」をインストールし、台所リモコン
と接続しておく。
● 接続方法は、わかすアプリ操作ガイド本編をご覧ください。

② スマートフォンを、台所リモコンと同じ無線LAN
ルーターに接続しておく。

④ LINE Clovaの初期設定を済ませておく。
● LINE Clova付属の説明書などを参照してください。

① 台所リモコンと無線LANルーターを接続しておく。
接続のしかたは、下記のいずれかでご覧いただけます。
　　●「無線LAN設定編」の取扱説明書
　　●「無線LANかんたん接続ガイド」
　　●ノーリツホームページ内の動画による説明
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設定

メニューに切り替える。

わかすアプリを開いて、
自宅モードで　　 に
なっていることを確認。

　　 に

表示例

「設定」をタップ。
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「スマートスピーカーの
接続」をタップ。

画面の確認事項を確認。

「パスワード取得」を
タップすると、
接続パスワードが
表示されます。

●　　になっていると、
　 接続パスワードは
　取得できません。

　　になっていると、

※ 自宅にいるのに　　 になっているときは・・・
　 スマートフォンが、台所リモコンとは異なる無線LANやモバイル回線
で通信しているときに、  　　表示になります。台所リモコンと同じ無線
LANで通信するよう設定を切り替えると、  　　表示になります。

　　 になっているときは・・・

で通信しているときに、  　　
LANで通信するよう設定を切り替えると、  　　



スϚʔτスϐʔΧʔฤ - 22

● コピーした接続パスワード
は次の手順⑧でペースト
します。
● 接続パスワードは、手順
⑥で取得してから30分間
有効です。

「コピー」をタップ。

● アカウント連携の方法は変更される場合があります。
　 操作がわからない場合は、LINE Clovaのホームページ
のサポート等で確認してください。

LINE Clovaアプリを開いて、「ノーリツわかす」を検
索し、アカウント連携する。

手順⑦でコピーした
接続パスワードを
「接続パスワード」の欄
にペースト。

「接続」をタップ。
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接続成功! で、͓౬はりをث౬څ
開࢝͠ます͔ʁ

「いいえ」で終了してください。

※ わかすアプリで設定した名称が機器名に表示されるので、ロケー
ション名の参考にしてください。

● 何度か呼びかけても接続できない場合は、手順①から
やりなおしてください。

接続失敗 ొさΕたثػがあり
まͤΜ。アプリ͔Βొ
͠てください。

給湯器の「登録」をタップし、完了画面が表示されたら
「OK」をタップ。

他の機器が表示されている場合は同様に「登録」をタッ
プし、詳細設定でロケーション名を設定してから「OK」
をタップ。

「ねぇClova、お湯はりして」と呼びかける。
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ノーリツ わかすアプリ　　　　20:17

リȢǳȳǁૼしƍೞ֥がዓƞǕましä

スマートフォンに
わかすアプリからの通知が
出ます。

台所リモコンでは、
無線LAN状態表示
に表示している
台数が1台増えます。

接続完了すると
画面は例です。

画面は例です。
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LINE Clova シリーズ　 い͔ͨ く͡
Δ

ふろ自動／追いだき／床暖房

は͍ɻ

˓˓Λ˓˓͠·͔͢ʁ

は͍ɻ˓˓Λ˓˓͠·͢ɻ

ʢରऴྃʣ

Ͷ͐$MPWB、˓˓ͯ͠ɻ

㌖�ճʹ͖ͭ�ͭͷૢ࡞Λड͚͚·͢ɻ
㌖ ʮ˓˓ͯ͠ɻʯͷͱ͜Ζは、1��ʮૢ࡞ͷ͔ͨ͠ʯͷ͠

͔͚͔ͨΛ͝ཡ͍ͩ͘͞ɻ

基本の話しかけかた

できること
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※1  ;Ζࣗಈɾ͍͖ͩΛ͢Δલʹ、Θ͔͢ΞϓϦૢ࡞ΨΠυຊ
編ʮΞϓϦͰ͓;Ζૢ࡞Λ͢Δ·͑ʹʯͷ४උΛ͓͍ͯͯ͘͠
͍ͩ͞ɻ

※2 ෳܥ౷ͷচஆ͕͋Δ߹は、-*/& $MPWBΞϓϦͰઃఆ͠
ͨচஆͷϩέーγϣϯ໊Λࢦఆ͍ͯͩ͘͠͞ɻ

͍ͨ͜͠ͱ ͔͚͔ͨ͠

;ΖࣗಈΛ͢Δ※1 Ͷ͐$MPWB、͓౬はΓͯ͠ɻ

;ΖࣗಈΛΊΔ Ͷ͐$MPWB、͓౬はΓΛͱΊͯɻ

͍͖ͩΛ͢Δ※1 Ͷ͐$MPWB、͍͖ͩͯ͠ɻ

͍͖ͩΛΊΔ Ͷ͐$MPWB、͍͖ͩΛͱΊͯɻ

চஆΛ͢Δ Ͷ͐$MPWB、ʪϦϏϯάͷ※2ʫচஆΛ͚ͭͯɻ

চஆΛΊΔ Ͷ͐$MPWB、ʪϦϏϯάͷ※2ʫচஆΛফͯ͠ɻ

操作のしかた

● LINE Clovaアプリで各機器のロケーション名を設定し
ても、わかすアプリの名称は変更されません。
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LINE Clova シリーズ　 ͱ͖ͨͬࠔ く͡
Δ

スマートフォンに『接続可能台数の上限に達しています』が表示
され、リモコンとスマートスピーカーが接続できない。

本編「アプリで困ったとき」の「『接続可能台数の上限に達してい
ます』が表示され、リモコンとスマートフォンが接続できない。」
を参照してください。

スマートスピーカーから「給湯器（床暖房）の操作が禁止の状態
ではサポートしていない機能です。ご確認の上、再度お試しく
ださい。」と案内された。

•スマートスピーカーでしようとした操作が、すでに給湯器リ
モコンやわかすアプリで操作されていた場合に案内されます。
•給湯器リモコンで操作を受け付けない動作（お湯はり中の追
いだき操作など）をスマートスピーカーに呼びかけた場合に
案内されます。
•エコーネットライトが「有効」に設定されていませんか？
 「有効」に設定されていると、スマートスピーカーからの操作
はできなくなります。

スマートスピーカーから「給湯器（床暖房）がシステムエラーの
状態ではサポートしていない機能です。ご確認の上、再度お試
しください。」と案内された。

給湯器側でエラーが発生しています。わかすアプリのメニュー 
→故障情報→確認したいエラーコード→アフターサポート
ページからエラーの詳細や対処方法を確認してください。
※エラーコード（故障表示）は給湯器リモコンでも確認できます。

Q

A

Q

A

Q

A
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スマートスピーカーから「接続に失敗しました。しばらくたって
から再度お試しください。」と案内された。

台所リモコンの無線LAN状態表示を確認してください。

【　　や　 になっている場合】
 台所リモコンとサーバーの通信に問題が起こっている可能性
があります。
 無線LAN設定編の取扱説明書の「故障・異常かな？と思った
ら」の項目「台所リモコンの無線LAN状態表示」を確認して、
必要な処置をしてください。

【無線LAN状態表示に問題がない場合】
 サーバー側で問題が起こっている可能性があります。
 スマートスピーカーと台所リモコンの接続を一度解除し、接
続し直してください。

Q

A

スマートスピーカーから「登録された機器がありません。アプ
リから登録してください。」と案内された。

•スマートスピーカーと台所リモコンの接続に問題が起こって
います。「ノーリツわかす」のアカウント連携を解除してから、
再度P19「台所リモコンと接続する」の手順でスマートスピー
カーと台所リモコンを接続し直してください。
•すべてのスマートフォンが接続解除されていると、スマート
スピーカーでの遠隔操作もできなくなります。
 台所リモコンと1台以上のスマートフォンを接続してから、
スマートスピーカーを接続し直してください。

Q

A
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● 以上の処置をしても解決しないとき
●その他の不具合があるとき
のお問い合わせはこちら

0570‑064‑910
0120‑911‑026

※携帯電話からは 　　　　　　　　　　　　　（通話料がかかります）
【平日】 9:00～18:00　【土曜・日曜・祝日】 9:00～17:00

通話料金無料
株式会社ノーリツコンタクトセンター

スマートスピーカーを接続し直すと、台所リモコンの無線LAN
状態表示に表示されている接続台数が増えた。

スマートスピーカーと台所リモコンの接続を一度解除したあと
再度接続すると、同じスマートスピーカーであっても接続台数
を新たにカウントします。
（正しい接続台数を表示させたい場合は、台所リモコンで「ス
マートフォンとの接続全解除※」をしたあと、台所リモコンと
スマートフォン・スマートスピーカーを接続し直してください）
※ 「スマートフォンとの接続全解除」の方法は、無線LAN設定編の取扱
説明書をご覧ください。

Q

A

● スマートスピーカーが呼びかけに応答しない場合など、スマー
トスピーカー側の問題が考えられるときは、LINE Clovaの
ホームページのサポート等をご確認ください。
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Google Home シリーズ　 ॴリϞίϯͱଓすΔ く͡
Δ

準備

③ 「わかすアプリ」をインストールし、台所リモコン
と接続しておく。
● 接続方法は、わかすアプリ操作ガイド本編をご覧ください。

② スマートフォンを、台所リモコンと同じ無線LAN
ルーターに接続しておく。

④Google Home の初期設定を済ませておく。
●  Google Home 付属の説明書などを参照してください。

① 台所リモコンと無線LANルーターを接続しておく。
接続のしかたは、下記のいずれかでご覧いただけます。
　　●「無線LAN設定編」の取扱説明書
　　●「無線LANかんたん接続ガイド」
　　●ノーリツホームページ内の動画による説明
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設定

わかすアプリを開いて、
自宅モードで　　 に
なっていることを確認。

　　 に

メニューに切り替える。

表示例

「設定」をタップ。
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「スマートスピーカーの
接続」をタップ。

画面の確認事項を確認。

「パスワード取得」を
タップすると、
接続パスワードが
表示されます。

●　　になっていると、
　 接続パスワードは
　取得できません。

　　になっていると、

※ 自宅にいるのに　　 になっているときは・・・
　 スマートフォンが、台所リモコンとは異なる無線LANやモバイル回線
で通信しているときに、  　　表示になります。台所リモコンと同じ無線
LANで通信するよう設定を切り替えると、  　　表示になります。

　　 になっているときは・・・

で通信しているときに、  　　
LANで通信するよう設定を切り替えると、  　　
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● コピーした接続パスワード
は次の手順⑧でペースト
します。
● 接続パスワードは、手順
⑥で取得してから30分間
有効です。

「コピー」をタップ。

手順⑦でコピーした
接続パスワードを
「接続パスワード」の欄
にペースト。

「接続」をタップ。

※ 「デバイスの選択」画面は、設定せ
ずにスキップしても構いません。

Google Homeアプリを開いて、「ノーリツわかす」を
検索し、デバイスを追加する。

● デバイスの追加方法は変更される場合があります。
　 操作がわからない場合は、Google Home ヘルプ等で確
認してください。
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接続成功! ͓;ΖをスイονΦϯ、
この操作を࣮͠ߦても
ΑΖ͠いです͔ʁ

「OK Google, おふろをつけて」と呼びかける。

「いいえ」で終了してください。

接続失敗 σόイスがまだ
ઃఆさΕていまͤΜ。

● 何度か呼びかけても接続できない場合は、手順①から
やりなおしてください。
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スマートフォンに
わかすアプリからの通知が
出ます。

台所リモコンでは、
無線LAN状態表示
に表示している
台数が1台増えます。

接続完了すると
画面は例です。

画面は例です。

● リモコンと接続できる Google Home は1台までです。
　 ご家族で使用したい場合は、リモコンと接続した Google Home ア
プリに「家のメンバーの招待」でご家族を追加してお使いください。
●  Google アカウントの変更をする場合は、 Google Home アプリか
ら給湯器との接続を解除してから、新規に接続してください。
　 解除しないと、1台接続されていると判断され、新しいアカウン
トで接続できなくなります。
● 転居される際は、 Google Home アプリから給湯器との接続を必ず
解除してください。
　 解除しないと、次に入居される方が Google Home を接続しても、
一部の機能が使えなくなる可能性があります。
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Google Home シリーズ　 い͔ͨ く͡
Δ

ふろ自動／床暖房
ふろ洗浄 （おそうじ浴槽がついている場合のみ）

ʓʓΛ˓˓、͜ͷૢ࡞Λ
ΑΖ͍͠Ͱ͔͢ʁͯ͠ߦ࣮

は͍ɻ

ʢは͍ɻʣ ˓˓Λ˓˓͠·͢ɻ

ʢରऴྃʣ

基本の話しかけかた

㌖� �ճʹ͖ͭ�ͭͷૢ࡞Λड͚͚·͢ɻ
㌖ ʮ˓˓ͯ͠ɻʯͷͱ͜Ζは、1��ʙ��ʮૢ࡞ͷ͔ͨ͠ʯ

ͷ͔͚͔ͨ͠Λ͝ཡ͍ͩ͘͞ɻ

OK Google, ˓˓ͯ͠ɻ

できること



スϚʔτスϐʔΧʔฤ - 37

Θ͔͢ΞϓϦͰ
ઃఆ໊ͨ͠শ ͔͚͔ͨ͠

চஆ�
ʢҎԼ、চஆ�ʙ�ʣ

�൪ͷচஆ
ʢҎԼ、˓൪ͷচஆʣ

ϦϏϯά ϦϏϯάͷচஆ

ϦϏϯά� �൪ͷϦϏϯά
ͷচஆ

μΠχϯά μΠχϯάͷ
চஆ

μΠχϯά� �൪ͷμΠχϯά
ͷচஆ

Ωονϯ Ωονϯͷচஆ

Θ͔͢ΞϓϦͰ
ઃఆ໊ͨ͠শ ͔͚͔ͨ͠

Ωονϯ� �൪ͷΩονϯͷ
চஆ

ࣨ ࣨͷচஆ

৸ࣨ ৸ࣨͷচஆ

෦ڙࢠ ෦ͷচஆڙࢠ

�෦ڙࢠ �൪ͷڙࢠ෦ͷ
চஆ

ཋࣨ ཋࣨͷচஆ

ҥࣨ ҥࣨͷচஆ

操作のしかた

͍ͨ͜͠ͱ ͔͚͔ͨ͠

;ΖࣗಈΛ͢Δ※1 OK Google, ͓;ΖΛ͚ͭͯɻ
͓;ΖΛΦϯʹͯ͠ɻ

;ΖࣗಈΛΊΔ OK Google, ͓;ΖΛͱΊͯɻ
͓;ΖΛΦϑʹͯ͠ɻ

চஆΛ͢Δ OK Google, ʪʓʓͷচஆ※2ʫΛ͚ͭͯɻ

চஆΛΊΔ OK Google, ʪʓʓͷচஆ※2ʫΛ͚ͭͯɻ

※1 ;ΖࣗಈΛ͢Δલʹ、Θ͔͢ΞϓϦૢ࡞ΨΠυຊ編ʮΞϓϦͰ
͓;Ζૢ࡞Λ͢Δ·͑ʹʯͷ४උΛ͓͍͍ͯͯͩ͘͠͞ɻ

※2  ෳܥ౷ͷচஆ͕͋Δ߹は、চஆͷ໊শΛࢦఆͯ͘͠
͍ͩ͞ɻʢԼදʣ
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ʢ͓ͦ͏͡ཋ૧͕ઃஔ͞Ε͍ͯΔ߹ʣ

͍ͨ͜͠ͱ ͔͚͔͠ ʢͨྫʣ

;Ζચড়Λ͢Δ˞ OK Google, ;Ζચড়Λ։ͯ࢝͠ɻ

;Ζચড়ޙʹ
ଓ͚͓ͯ౬はΓΛ
͍ͨ͠ͱ͖

ʢ;Ζચড়தʹʣ
OK Google, ͓;ΖΛ͚ͭͯɻ

͓;ΖΛΦϯʹͯ͠ɻ

;Ζચড়ΛΊΔ OK Google, ;Ζચড়ΛͱΊͯɻ

˞;Ζચড়Λ͢Δલʹ、ཋ૧ʹ;ͨΛ͓͍͍ͯͯͩ͘͠͞ɻ

●  Google Homeアプリで各デバイスの名前を変更しても、
　わかすアプリの名称は変更されません。
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Google Home シリーズ　 ͱ͖ͨͬࠔ く͡
Δ

スマートフォンに『接続可能台数の上限に達しています』が表示
され、リモコンとスマートスピーカーが接続できない。

本編「アプリで困ったとき」の「『接続可能台数の上限に達してい
ます』が表示され、リモコンとスマートフォンが接続できない。」
を参照してください。

スマートスピーカーから「すみません。今はそれができないよ
うです。」と案内された。

•スマートスピーカーでしようとした操作が、すでに給湯器リ
モコンやわかすアプリで操作されていた場合に案内されます。
•給湯器リモコンで操作を受け付けない動作（お湯はり中の追
いだき操作など）をスマートスピーカーに呼びかけた場合に
案内されます。
•エコーネットライトが「有効」に設定されていませんか？
 「有効」に設定されていると、スマートスピーカーからの操作
はできなくなります。

スマートスピーカーから「すみません。エラーのため、ホーム
デバイスを操作できません。」と案内された。

給湯器側でエラーが発生しています。わかすアプリのメニュー 
→故障情報→確認したいエラーコード→アフターサポート
ページからエラーの詳細や対処方法を確認してください。
※エラーコード（故障表示）は給湯器リモコンでも確認できます。

Q

A

Q

A

Q

A
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スマートスピーカーから「リクエストの処理に失敗しました。」と
案内された。

台所リモコンの無線LAN状態表示を確認してください。

【　　や　 になっている場合】
 台所リモコンとサーバーの通信に問題が起こっている可能性
があります。
 無線LAN設定編の取扱説明書の「故障・異常かな？と思った
ら」の項目「台所リモコンの無線LAN状態表示」を確認して、
必要な処置をしてください。

【無線LAN状態表示に問題がない場合】
 サーバー側で問題が起こっている可能性があります。
 スマートスピーカーと台所リモコンの接続を一度解除し、接
続し直してください。

Q

A

スマートスピーカーから「アカウントに問題が発生したようです。
「おふろ」（または「〇〇の床暖房」）を再リンクするには、Google  

Home またはアシスタントのアプリを使用してください。」と案
内された。

•スマートスピーカーと台所リモコンの接続に問題が起こって
います。ノーリツわかすのリンクを解除してから、再度P30
「台所リモコンと接続する」の手順でスマートスピーカーと台
所リモコンを接続し直してください。
•すべてのスマートフォンが接続解除されていると、スマート
スピーカーでの遠隔操作もできなくなります。
 台所リモコンと1台以上のスマートフォンを接続してから、
スマートスピーカーを接続し直してください。

Q

A
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スマートスピーカーを接続し直すと、台所リモコンの無線LAN
状態表示に表示されている接続台数が増えた。

スマートスピーカーと台所リモコンの接続を一度解除したあと
再度接続すると、同じスマートスピーカーであっても接続台数
を新たにカウントします。
（正しい接続台数を表示させたい場合は、台所リモコンで「ス
マートフォンとの接続全解除※」をしたあと、台所リモコンと
スマートフォン・スマートスピーカーを接続し直してください）
※ 「スマートフォンとの接続全解除」の方法は、無線LAN設定編の取扱
説明書をご覧ください。

Q

A

● 以上の処置をしても解決しないとき
●その他の不具合があるとき
のお問い合わせはこちら

0570‑064‑910
0120‑911‑026

※携帯電話からは 　　　　　　　　　　　　　（通話料がかかります）
【平日】 9:00～18:00　【土曜・日曜・祝日】 9:00～17:00

通話料金無料
株式会社ノーリツコンタクトセンター

● スマートスピーカーが呼びかけに応答しない場合など、スマー
トスピーカー側の問題が考えられるときは、Google Home ヘ
ルプ等をご確認ください。




